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MENSAGEM 
DO DEFENSOR 
PÚBLICO-GERAL

2

Ao longo dos anos, desde a criação da Defensoria Pública do Estado de Roraima, em 19 de maio 
de 2000, trabalhamos incansavelmente para cumprir a missão de assegurar a assistência jurídica 
integral, gratuita e humanizada às pessoas hipossufi cientes, priorizando sempre a mediação, a 
promoção dos direitos humanos e a inclusão social. 

A fi m de traçar metas voltadas aos próximos anos, para que continuemos nos consolidando 
como instituição que presta serviço de excelência, abrangente em todo o Estado, promovendo 
acesso à justiça aos necessitados, elaboramos o primeiro planejamento estratégico da Defensoria 
Pública, pautados nos valores de justiça social, humanização, ética, profi ssionalismo, inovação 
e credibilidade.

Contando com a inestimável contribuição de membros e servidores da instituição e de equipe de 
especialistas no assunto, o processo de preparação do documento foi desafi ador, mas, ao mesmo 
tempo, muito enriquecedor, na medida em que permitiu, a partir de uma postura colaborativa 
dos envolvidos, a identifi cação de variadas questões passíveis de aprimoramento, até então 
não observadas. 

Temos, nesse contexto, a grata satisfação de compartilhar o planejamento estratégico 
da Defensoria Pública do Estado de  Roraima, com a exposição das estratégias e ações que 
buscaremos implementar nos próximos 4 anos, bem como das difi culdades que enfrentamos nas 
principais áreas de atuação.

Convictos de que o presente instrumento será extremamente útil, não apenas para a Defensoria 
Pública, mas em especial para os usuários dos serviços da instituição, convidamos membros, 
servidores e sociedade em geral a participar da implementação das propostas e a trabalhar em 
conjunto para alcançar nossos objetivos. 

Oleno Inácio de Matos
Defensor Público-Geral

7
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A DEFENSORIA 
PÚBLICA DO ESTADO 

DE RORAIMA

3

A Defensoria Pública é a instituição vocacionada a garantir o acesso à justiça de pessoas e de 
grupos socioeconomicamente vulneráveis, em defesa de quem deve atuar, de forma integral e 
gratuita, em todos os graus, judicial e extrajudicialmente. Como expressão e instrumento do regime 
democrático, é incumbida ainda, fundamentalmente, da orientação jurídica e da promoção dos 
direitos humanos.

À semelhança dos próprios fundamentos e objetivos da República Federativa do Brasil, 
constituem objetivos da Defensoria Pública a primazia da dignidade da pessoa humana e a 
redução das desigualdades sociais, a afi rmação do Estado Democrático de Direito, a prevalência e 
efetividade dos direitos humanos e a garantia dos princípiots constitucionais da ampla defesa e do 
contraditório. Essa estreita ligação demonstra a relevância e a responsabilidade que a instituição 
possui no contexto brasileiro, ainda marcado pela gritante disparidade de oportunidades.

Enquanto instituição de Estado, formando um todo unitário e indivisível, a Defensoria Pública e os 
seus membros têm um regime jurídico próprio, que lhes protegem de indevidas ingerências, externas 
e internas, garantindo o livre exercício de suas atribuições, seja contra entidades governamentais 
seja contra empresas de grande poderio econômico. Tudo com o propósito de melhor atender aos 
interesses dos usuários de seus serviços.

Nessa perspectiva, a Defensoria Pública do Estado de Roraima se orgulha de estar presente em 
todas as comarcas do Estado, exercendo a defesa dos interesses individuais e coletivos da criança 
e do adolescente, do idoso, do indígena, da pessoa com defi ciência, do migrante, da mulher vítima 
de violência doméstica e familiar, da pessoa privada de liberdade e de outros grupos sociais em 
situação de vulnerabilidade.

Hoje, é possível dizer que a Defensoria Pública de Roraima é projetada como instituição de 
destaque, tanto em âmbito local quanto em âmbito nacional, notadamente diante da atuação 
criativa de seus membros e servidores, impulsionada pelas peculiaridades que norteiam o Estado 
e pelos desafi os enfrentados diariamente para a superação das difi culdades presentes.

Na certeza de que pode e deve fazer ainda muito mais pela população roraimense, a Defensoria 
Pública do Estado de Roraima reforça o seu compromisso de buscar incansavelmente a almejada 
justiça social.
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1980 1994 Lei Complementar nº 
80/12.01.94, que 
organiza a Defensoria 
Pública da União, do 
Distrito Federal e dos 
Territórios e prescreve 
normas gerais para sua 
organização nos Estados.

1988
Nascia a Constituição 
Federal que ampliava o 
conceito de assistência 
jurídica gratuita (Art. 
134).

2000
Criação da Defensoria 
Pública do Estado de 
Roraima, por meio da Lei 
Complementar nº 
037/19.05.2000, em 
observância ao artigo 
134 da CF/88 e ao artigo 
102 da Constituição 
Estadual. “Organiza e 
estrutura a DPE-RR, cria 
a carreira de Defensor 
Público, estabelece o 
Regime Jurídico de seus 
membros.  

2003 Criação da Câmara de 
Conciliação, Mediação e 
Arbitragem da DPE-RR. 2009 Lei Complementar nº 

132/07.10.09 altera 
dispositivos da LC nº 
80/1994, que organiza a 
Defensoria Pública da União, 
do Distrito Federal e dos 
Territórios e prescreve 
normas gerais para sua 
organização nos Estados, e 
da Lei nº 1.060/05.02.1950. 

DPE recebe prêmio Innovare 
de 2009. 

2011 Lei Complementar 
Estadual n° 183/27.07.11 
altera o §1º do Art. 93 da 
lei Complementar Estadual 
nº 164/19.05.2010. 

Institui a Medalha de 
Honra ao Mérito Defensor 
Público Anderson 
Cavalcanti de Moraes. 

2002 I Concurso Público para 
cargo de Defensor 
Público do Estado de 
Roraima, realizado pelo 
Estado.

Nomeação e posse dos 
primeiros Defensores 
Públicos de carreira do 
estado. 

2008
Criação e Regulamentação 
da Central de Atendimento 
na DPE-RR.

Resolução que 
regulamentou o Estágio 
Forense na DPE-RR.

Institui o Grupo de Atuação 
Especial da DPE-RR. 

2010
Lei Complementar Estadual 
n° 164/19.05.2010, que 
reorganiza a DPE-RR e 
estabelece competência e 
estrutura dos seus órgãos, a 
organização e estatuto da 
respectiva carreira. 

Divisão de Assistência 
Jurídica, embrião da 
Defensoria Pública, 
remonta à década de 80, 
ainda no ex-Território 
Federal. Na época, o 
órgão era ligado ao 
Gabinete Civil do Estado 
de Roraima.

2022 2020

Criação da Defensoria 
Especializada com atuação 
junto aos tribunais. 

Implantação e configuração do 
Diário Eletrônico -da DPE/RR.

Criação da Revista Jurídica 
“ARANDU – Norteando Direitos” 
pelas Defensorias da região 
Norte.  

DPE-RR é premiada como 
Melhor Programa de Estágio 
pelo 12º Prêmio do CIEE, 
categoria “Organização Pública 
Estadual”. 

2021
Lei Complementar Estadual nº 302, 
de 10 de agosto de 2021, que altera 
e acresce dispositivos na lei nº 
164/2010 sobre a reorganização da 
DPE-RR. 

Instalação da Capi-indígena 
Waimiri-Atroari, no NAWA (Núcleo 
de apoio aos WA).
2021 - Abertura do III Concurso 
Público para cargo de Defensor 
Público de Roraima, realizado pela 
DPE-RR.

Criação da Escola Superior da 
DPE-RR por meio da Lei 
Complementar nº 302.

Lançamento da 1ª Edição da Revista 
Arandu Norteando Direitos.  

2023
Lançamento do projeto Defensoria do 
Futuro. 

Governo sanciona a Lei nº 1.781/16.01.23, 
que institui o Dia da Defensoria Pública do 
estado de Roraima, a ser celebrado 
anualmente no dia 19 de maio. Fica incluído 
também no calendário oficial de eventos do 
Estado de Roraima.   

1º Prêmio DPE de Jornalismo.

2019
Instalação da Capi no 
município de CANTÁ. 

1ª edição da Defensoria 
Solidária na zona oeste 
da capital.

Inauguração do prédio 
da DPE no município de 
Alto Alegre.  

Criação da Defensoria 
Especializada para 
Tutela e Defesa dos 
Direitos à Saúde Pública. 

2017
A lei 1234/2018 altera a Lei nº 
853/2012 que dispõe sobre o 
quadro pessoal e planos de cargos 
e salários dos servidores da DPE 
RR.

Início das posses dos servidores 
efetivos aprovados no I Concurso 
Público.   

Implantação do Sistema Eletrônico 
de Informação (SEI) na Defensoria 
Pública de RR. 

Institui e disciplina o funcionamen-
to do Centro de Atendimento 
Multidisciplinar da DPE-RR da 
Capital. 

Criação da Defensoria 
Especializada de Promoção e 
defesa dos Direitos da Mulher. 

2014
Resolução sobre o 
Código de Ética dos 
Membros da DPE-RR. 

Inauguração da sede da 
DPE de Caracaraí. 

2012
Lei nº 853 que dispõe 
sobre o Quadro de 
Pessoal e o Plano de 
Cargos e Salários dos 
Servidores da DPE-RR.
 
Criação e regulamenta-
ção da CAPI - Central de 
Atendimento e 
Peticionamento Inicial da 
DPE-RR. 

2018

Implantação do Projeto 
Descomplica nas escolas 
estaduais para estimular a 
mediação de conflito nas 
escolas.

Inauguração do prédio da 
DPE no município de Bonfim. 

Institui o Sistema ATHENAS 
como sistema oficial único 
de gestão de pessoas, de 
patrimônio e de 
almoxarifado. 

Institui o Sistema SOLAR - 
Solução Avançada em 
Atendimento de Referência. 

Voto eletrônico na DPE-RR 
para os cargos eletivos 
normatizados. 

Implantação do teletrabalho 
para membros da DPE-RR. 

2015
I Concurso Público para 
cargos de níveis 
Fundamental, Médio e 
Superior na Defensoria 
Pública, realizado pela 
DPE-RR. 

2013
II Concurso Público para cargo 
de Defensor Público do Estado 
de Roraima, realizado pela 
DPE-RR.

Instituído o programa Defensoria 
Itinerante, regulamentado no 
Art. 119 do Regimento Interno da 
DPE-RR.  

Institui e regulamenta o programa de 
estágio de pós-graduação lato ou stricto 
sensu da DPE-RR."

Inauguração da sede da Escola Superior da 
DPE/RR. 

Instalação do núcleo da Defensoria Pública 
na Assembleia Legislativa de Roraima. 

2ª edição da Defensoria Solidária na zona 
oeste da capital.
Capi-Indígena Wamiri Atroari recebe prêmio 
de melhor prática exitosa no XV CONADEP.  

Posse de sete Defensoras e Defensores 
Públicos do III Concurso Público. 

Inauguração da nova sede da DPE em 
Rorainópolis. 

Lançamento do edital para o I Encontro 
Anual de Defensoras e Defensores de 
Roraima.

Início dos estudos junto ao Instituto Aquila 
para implantação do Planejamento 
Estratégico da DPE-RR. 

Principais marcos da Instituição
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PROGRAMA DE 
MODERNIZAÇÃO 
DA DEFENSORIA

4

O programa de Modernização da Defensoria Pública do Estado de Roraima surgiu em conjunto 
com o Aquila Consultoria, em setembro de 2022, com o objetivo de tornar os serviços prestados à 
população roraimense cada vez melhores.

O programa está pautado no desenvolvimento de melhorias nos três níveis da estrutura da 
instituição: estratégico, tático e operacional. Para os níveis estratégico e tático, foi elaborada a Gestão 
Estratégica, que contempla o Planejamento Estratégico 2023 – 2026, onde são apresentados o 
diagnóstico da instituição, a identidade institucional, os principais objetivos e projetos estratégicos 
de melhoria a serem implantados, assim como os indicadores e as metas que acompanharão o 
resultado das ações propostas.

O nível operacional, por sua vez, está associado ao redesenho do processo do atendimento 
inicial da instituição, bem como a identifi cação das oportunidades de melhoria.

Figura 01. Estrutura Organizacional da Instituição

Fonte: Acervo do autor.
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5
IDENTIDADE 

ORGANIZACIONAL
A identidade organizacional é o retrato mais fi dedigno de como uma organização apresenta 

sua imagem para o público externo. De acordo com Albert e Whetten (1985), em seu artigo 
Organizational identity, a Identidade Institucional é o conjunto de crenças comuns aos membros 
de uma organização. Essas crenças, que são de caráter central, distinto e duradouro, norteiam o 
comportamento e as tomadas de decisões estratégicas.

Para a defi nição da Identidade Institucional, diferentes critérios são usados. O critério de 
centralidade indica quais são as características vistas como a essência da organização. O critério 
de distintividade indica o que distingue uma organização das outras. Por último, o critério de 
durabilidade refere-se a características imutáveis ao longo do tempo.

Tal identidade, norteia a direção em que a instituição deve seguir e onde pretende estar nos 
próximos anos (Visão), a sua razão de existir (Missão), suas crenças, princípios que orientam o 
comportamento dos membros da organização e como quer ser enxergada pela sociedade (Valores).

Diante disso, a tríade: Missão, Visão e Valores da instituição foram construídas com base nas 
percepções da alta administração e naquilo em que os membros e servidores acreditam como 
indispensáveis.
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A CONSTRUÇÃO DO 
PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

6

Diagnóstico Institucional

O primeiro passo dado em direção à construção do Planejamento Estratégico foi o diagnóstico 
institucional. Essa etapa consistiu em promover uma escuta ativa dos membros e servidores da 
DPE – RR com o intuito de identifi car as maiores necessidades e pontos de melhorias da instituição.

Portanto, em setembro de 2022, foram escutados 5 (cinco) diretores, 11 (onze) defensores 
públicos, 339 (trezentos e trinta e nove) servidores e 55 (cinquenta e cinco) assistidos, por meio 
de entrevistas e pesquisas por formulários. As informações coletadas foram analisadas nas 
perspectivas de pessoas, processos e tecnologias.

Figura 02. Fatores críticos de sucesso

Fonte: Acervo do autor.
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Para esses pilares, foram investigadas a existência de Desconexões, Disfunções e Desperdícios. 
De acordo com Godoy e Bessas (2018), em sua obra “Formação de Gestores: Criando as bases de 
Gestão”, Desconexões são perturbações ou incoerências no sistema ou no processo, Disfunções são 
desvios das funções originais que deveriam estar sendo realizadas e Desperdícios são atividades 
que consomem recursos e não agregam valor ao cliente.

Como produto das entrevistas com os diretores e defensores, quando perguntado: “Existe 
uma visão de futuro? É de conhecimento de todos? Existem metas na instituição? Quais?“. 
As conclusões, a partir das respostas, foram as seguintes:

Quando perguntado: “Qual legado você quer deixar para a instituição?”, as respostas foram as 
seguintes:

Em relação aos assistidos,  as conclusões foram as seguintes:

Análise de Riscos e elaboração da Matriz SWOT

Após a etapa das entrevistas, os servidores participaram de um treinamento onde foram 
apresentados os conceitos teóricos a respeito dos 8 passos para excelência e Planejamento 
Estratégico para os servidores.

Posteriormente, os servidores foram agrupados em times para a identifi cação dos maiores riscos 
associados à instituição e elaboração da Matriz SWOT.

Para identifi cação dos riscos, foi utilizado a análise PESTEL, que é um acrônimo para Político, 
Econômico, Social, Tecnológico, Ecológico e Legal. Essa metodologia consiste em elencar os 
atributos que mais oferecem riscos para a instituição em cada um desses eixos, observando os 
interesses e infl uências dos stakeholders.

Fonte: Entrevista com os assistidos.

19
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Os riscos são inerentes à existência das instituições, portanto, é necessário mapeá-los e identifi car 
o nível de impacto que eles geram ou podem gerar para o futuro da organização.  

A depender do impacto e infl uência, os riscos podem ser encarados como positivos ou negativos, 
ou seja, como oportunidades de melhoria ou ameaças, respectivamente. 

Assim, a análise PESTEL serviu como um balizador para a construção da  Matriz SWOT.

A Matriz SWOT ou FOFA, no português, é uma ferramenta muito poderosa que surgiu com o 
intuito de buscar falhas nos planejamentos das intuições de  modo a fortalecer seus Planejamentos 
Estratégicos. Através dela, é possível identifi car quais são as Forças (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameaças (Threaths).  

A análise SWOT é encarada de duas maneiras, o Ambiente Interno e Externo. Análise do 
Ambiente Interno trata-se de um recorte feito sobre aquilo que a instituição é capaz de exercer 
para um maior controle sobre os resultados. Nesta análise, foram buscadas as Forças e Fraquezas. 

 A análise do Ambiente Externo, por sua vez, trata-se de um recorte feito sob a perspectiva 

Figura 04. Matriz SWOT

Fonte: Acervo do autor.

Figura 03. PESTEL

Fonte: Acervo do autor.

de fatores externos que impactam diretamente nos resultados das instituições. Portanto, foram 
analisadas as Oportunidades e Ameaças, aliada à análise PESTEL. 

Após o treinamento teórico e várias sessões de brainstorming com equipes de trabalho, além 
do diagnóstico anterior com servidores, membros e assistidos, a Matriz SWOT foi construída e, em 
seguida, oito itens de cada sessão foram priorizados pela alta Administração e estão dispostos na 
fi gura a seguir.

21
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Figura 05. Matriz SWOT DPE/RR 

Fonte: Acervo do autor.

Balanced Scorecard

 O Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia gerencial adotada para embasar os eventos 
de defi nição dos objetivos e projetos estratégicos da DPE – RR.

Desenvolvida na década de 90, nos Estados Unidos, pelos professores e consultores Robert 
Kaplan e David Norton, a metodologia surgiu a partir de um grupo de empresas norte-americanas 
e foram acompanhadas durante um ano. 

Esse estudo foi solicitado à época pelo Instituto Nolan Norton, unidade de pesquisas da KPMG. 
A motivação inicial estava ligada à constatação de que a avaliação de uma organização, apenas 
considerando indicadores fi nanceiros e contábeis já não era sufi ciente. 

As discussões sobre os resultados das pesquisas de Kaplan e Norton levaram à conclusão de 
que os indicadores de uma organização – métricas que medem a saúde e o desempenho – devem 
ser analisados sob quatro perspectivas: Financeira, Mercado, Processos Internos e Aprendizado e 
Crescimento, representados pela fi gura a seguir:

Figura 06. Perspectivas BSC

Fonte: Acervo do autor.

Figura 07. Perspectivas BSC - Adaptada

Fonte: Acervo do autor.

A metodologia visa, numa relação de causa e efeito, converter a Estratégia em um Sistema 
Integrado do negócio. Em vistas a realidade do serviço público, essas perspectivas foram adaptadas 
em consonância aos stakeholders e os fi ns da instituição e passaram a ser: 

Orçamentária

Atenção ao usuário e 
Sociedade

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento
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7
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS
Em seguida, outras dinâmicas foram realizadas para a defi nição dos Objetivos Estratégicos que 

suportariam essas perspectivas. 

Para a Perspectiva Orçamentária, são analisadas as consequências econômicas imediatas das 
ações estratégicas adotadas. Nesse sentido, deve ser verifi cada a aplicação efi ciente dos recursos 
fi nanceiros destinados à DPE – RR. Os questionamentos realizados foram os seguintes: “Quais são 
nossas obrigações fi scais?  Que fontes de recursos devem ser desenvolvidas?”  “O que podemos 
fazer para otimizar nossos recursos?”. Durante os workshops realizados foram defi nidos os seguintes 
objetivos para a Perspectiva Orçamentária:

O1. Melhorar a efi ciência da execução orçamentária;

O2. Ampliar as alternativas da captação de recursos.

Na Perspectiva de Atenção ao Usuário e Sociedade, deve-se refl etir sobre o público-alvo da 
instituição, suas características, necessidades e de que forma pode ser melhorada a sua experiência 
na utilização dos serviços prestados pela DPE – RR . Além disso, outro aspecto importante é de 
como a sociedade enxerga a instituição. As refl exões para essa perspectiva foram as seguintes: “O 
que devemos fazer para garantir o atendimento dos assistidos?” e “O que o público-alvo espera 
da nossa organização?”.

O3. Ampliar a atuação da DPE no Estado de Roraima;

O4. Fomentar a resolução extrajudicial de confl itos;

O5. Desenvolver novos núcleos de atendimento especializados;

O6. Melhorar a experiência do assistido nos serviços prestados pela Defensoria;

O7. Garantir o acesso dos serviços à população hipossufi ciente;

O8. Fortalecer a Imagem, Comunicação e a Instituição Defensoria;

O9. Expandir a Educação em Direito para usuários e sociedade.

Na Perspectiva de Processos Internos, as refl exões devem ser voltadas para a identifi cação dos 
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processos internos críticos para os quais se quer alcançar a excelência. Esses processos 
impactam diretamente a satisfação do usuário como também o alcance dos objetivos orçamentários 
da instituição. Portanto, a defi nição dos objetivos estratégicos ligados a essa perspectiva esteve 
pautado no seguinte questionamento: “Para satisfazer nossos públicos, cumprir a missão e alcançar 
a visão, quais os desafi os relacionados aos processos internos?”

Os objetivos defi nidos pelas equipes de trabalho durante os workshops foram os seguintes:

O10. Fortalecer a Comunicação Interna;

O11. Otimizar e padronizar os processo administrativos;

O12. Alinhar as funções, readequar o quadro de pessoal e equilibrar as forças de trabalho;

O13. Aprimorar a infraestrutura tecnológica e sistemas de informação;

O14. Melhorar as condições (estrutural, segurança e equipamentos) para o trabalho dos 
servidores.

Na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, as refl exões devem considerar investimentos 
signifi cativos visando à reciclagem de servidores, à tecnologia e melhorias das condições de 
trabalho. Logo, para a defi nição dos objetivos estratégicos dessa perspectiva, os participantes da 
instituição foram questionados da seguinte maneira: “Em relação às pessoas, competências, clima 
e tecnologia? Estamos preparados para suportar a organização a alcançar a missão e a visão?”.

Os resultados produzidos nos workshops culminaram nos seguintes objetivos:

O15. Desenvolver qualifi cação dos servidores;

O16. Ampliar a atuação da ESDEP para os servidores;

O17. Desenvolver a cultura de Gestão para Resultados;

O18. Difundir novas tecnologias e práticas inovadoras;

O19. Promover reconhecimento e valorização dos servidores;

O20. Construir um ambiente agradável para se trabalhar.

Projetos Estratégicos

A etapa seguinte na construção do Planejamento Estratégico, se deu pela defi nição dos projetos 
que serão responsáveis para alcançar os objetivos estratégicos. Dessa forma, a equipe de trabalho 
foi dividida em 6 (seis) times, de acordo com suas especialidades e conhecimentos. Os frutos desses 
encontros com os times desencadearam a defi nição de 71 (setenta e um) projetos, distribuídos da 
seguinte maneira:

7171
Projetos

1111 Perspectiva 
Orçamentária

Perspectiva de 
Atenção ao Usuário e 
Sociedade

2424

2020 Perspectiva de 
Processos Internos

Perspectiva de 
Aprendizado e 
Crescimento

1616

Figura 08. Distribuição dos projetos nas perspectivas

Figura 09. Perspectiva Orçamentária: Projetos do Objetivo 01

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.

Dos 71 (setenta e um) projetos, 29 (vinte e nove) foram priorizados para o ano de 2023 e estão 
identifi cados com um (*) e estão elencados a seguir, de acordo com os objetivos e perspectivas 
associadas.



2928
Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026 Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026

Figura 10. Perspectiva Orçamentária: Projetos do Objetivo 02

Fonte: Acervo do autor.

Figura 11. Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 03

Fonte: Acervo do autor.

Figura 12. Perspectiva de Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 04

Fonte: Acervo do autor.

Figura 13. Perspectiva de Atenção ao Usuário e Sociedade: Projeto do Objetivo 05

Fonte: Acervo do autor.

Figura 14. Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 06

Fonte: Acervo do autor.

Figura 15. Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 07

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 18. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 10

Fonte: Acervo do autor.

Figura 19. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 11

Fonte: Acervo do autor.

Figura 17. Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 09

Fonte: Acervo do autor.

Figura 20. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 12

Fonte: Acervo do autor.

Figura 21. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 13

Fonte: Acervo do autor.

Figura 16. Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade: Projetos do Objetivo 08

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 25. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 17

Fonte: Acervo do autor.

Figura 23. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 15

Fonte: Acervo do autor.

Figura 24. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 16

Fonte: Acervo do autor.

Figura 26. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 18

Fonte: Acervo do autor.

Figura 27. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 19

Fonte: Acervo do autor.

Figura 28. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 20

Fonte: Acervo do autor.

Figura 22. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 14

Fonte: Acervo do autor.

33
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8
MAPA
ESTRATÉGICO

O Mapa Estratégico de uma organização consiste em representar, grafi camente, as estratégias 
que deverão ser perseguidas no ciclo de acompanhamento do Planejamento Estratégico.

Este mapa é constituído pela identidade organizacional vinculada aos objetivos estratégicos sob 
perspectivas do BSC. O Mapa estratégico da DPE – RR para o ciclo 2023-2026 está representado 
na página seguinte:
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Figura 29. Mapa Estratégico – DPE – RR

Fonte: Acervo do autor.



3938
Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026 Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026

9
DEFINIÇÃO DE 
INDICADORES, METAS 
E SISTEMÁTICA DE 
ACOMPANHAMENTO

3938
Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026 Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026

9
DEFINIÇÃO DE DEFINIÇÃO DE 
INDICADORES, METAS INDICADORES, METAS INDICADORES, METAS 
E SISTEMÁTICA DE E SISTEMÁTICA DE E SISTEMÁTICA DE 
ACOMPANHAMENTOACOMPANHAMENTO



4140
Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026 Planejamento Estratégico DPE – RR - 2023 - 2026

Figura 30. Indicadores da Perspectiva Orçamentária – Objetivos 1 e 2

Figura 31. Indicadores da Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade – Objetivo 3

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.

Figura 32. Indicadores da Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade – Objetivos 4 a 8

Figura 33. Indicadores da Perspectiva Atenção ao Usuário e Sociedade – Objetivo 9

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.Fonte: Acervo do autor.

Implantação e Monitoramento do Planejamento Estratégico - Indicadores e 
Metas

Durante as dinâmicas com os grupos de trabalho, foram defi nidos 36 (trinta e seis) indicadores 
estratégicos, dentre os quais 28 (vinte e oito) possuem metas pactuadas para 2023. Os demais 
possuem algum tipo de pendência quanto aos dados históricos ou precisam que rotinas de 
mensuração sejam criadas para acompanhamento de seus resultados. Os indicadores e metas 
pactuados para 2023 estão representados a seguir:
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Figura 34. Indicadores da Perspectiva Processos Internos – Objetivos 10 a 13

Figura 35. Indicadores da Perspectiva Processos Internos – Objetivo 14

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.Fonte: Acervo do autor.

Figura 36. Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Crescimento – Objetivos 15 a 18

Figura 37. Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Crescimento – Objetivos 19 e 20

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.

Fonte: Acervo do autor.
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Sistemática de Implantação do Planejamento Estratégico

Após a defi nição dos projetos que concretizarão as estratégias defi nidas para a DPE-RR, o 
próximo passo é a execução. Logo, uma governança de implantação e de monitoramento foi criada 
para os projetos. Nesse contexto, alguns papéis que merecem destaque.

O primeiro deles é a função do Defensor Público-Geral (DPG), que será o principal validador 
das entregas realizadas para os projetos. O segundo papel mais importante é o do dono do projeto. 

Os donos dos projetos foram defi nidos entre os líderes das diferentes áreas da DPE-RR e terão 
o papel de determinar quais entregas devem ser es peradas para cada projeto. Além disso, esses 
agentes têm as seguintes atribuições: 

• Desdobrar as entregas em atividades claras para a execução do time do projeto; 

• Aprovar as entregas concluídas; acompanhar a execução do projeto em reuniões periódicas; 

• Reportar o andamento do projeto para o DPG. 

O time do projeto, por sua vez, tem a atribuição de executar as atividades priorizadas e defi nidas 
pelo dono do projeto e apontar eventuais difi culdades que possa encontrar. Esse time será escolhido 
entre os servidores e membros da DPE-RR.

Por fi m, temos a fi gura do assessor de gestão, que deve atuar como um

removedor de obstáculos dos times, de modo a garantir o andamento dos projetos. Além disso, 
esse agente assegura que todos estão seguindo as diretrizes defi nidas no Planejamento Estratégico.

Os donos e times dos projetos serão treinados para a execução dos projetos estratégicos, de 
modo que, em seguida, comecem a desdobrar as atividades e a colocá-las em prática.

Figura 38. Governança para acompanhamento dos Projetos Estratégicos

Fonte: Acervo do autor.

Sistemática de acompanhamento e monitoramento do Planejamento Estratégico

Os projetos estratégicos em fase de execução devem ser acompanhados e monitorados, para que 
não ocorram imprevistos que possam prejudicar ou até mesmo encerrar as atividades realizadas 
pelos membros do time do projeto.

Para isso, é necessário que a rotina de monitoramento seja seguida com disciplina por todos os 
envolvidos. Essa rotina é composta por reuniões ou rituais periódicos, nos quais os envolvidos têm 
responsabilidades bem defi nidas.  Tudo foi pensado com base nos conhecimentos técnicos sobre 
a metodologia ágil Scrum, amplamente conhecida e utilizada no mercado. Essa metodologia tem 
efi cácia comprovada na execução e no gerenciamento de projetos. 

A primeira reunião que faz parte da rotina de monitoramento é a reunião de Refi namento do 
Projeto. Nela, o projeto será desdobrado em atividades menores, que possam ser realizadas na 
duração de um sprint (quinzena). O encontro deve ser conduzido pelo dono do projeto e contar com 
a participação do time. A duração máxima estimada para essa reunião é de duas horas/quinzena.

Após o desdobramento das ações, o time e o dono do projeto passam agora ao Planejamento 
do Sprint, no qual irão planejar quais das atividades desdobradas serão priorizadas para o sprint, 
respeitando-se o sequenciamento entre elas. Nessa etapa, a reunião também deve durar em torno 
de duas horas/quinzena. 

Feitas as reuniões de alinhamento, o time do projeto passa, de fato, a executar as atividades 
desdobradas e priorizadas. Para que os intervalos de contato entre os times e o dono do projeto não 
fi quem espaçados, a rotina de monitoramento conta também com a Reunião Diária. Essa reunião, 
que deve durar no máximo 15 minutos, é realizada entre o dono e o time do projeto e deve ter como 
escopo a discussão das seguintes perguntas: 1) “o que você fez ontem?”; 2) “o que você fará hoje?”; 
e 3) “há algum impedimento?”. Os impedimentos devem ser relatados imediatamente ao dono do 
projeto; caso estejam fora da alçada desse agente, o assessor de gestão deve ser acionado para 
que possa resolver a questão.

Passado o período correspondente ao sprint (quinzena), o dono do projeto deve acompanhar 
os resultados das ações executadas pelo time por meio da reunião de Check do Sprint. Nela, 
participam o dono e time do projeto, além do assessor de gestão. 

O principal objetivo da reunião é o de validar as entregas realizadas pelo time. Esse encontro 
deve durar em média um hora/quinzena. 

Por fi m, a rotina de monitoramento conta com o Ritual de Gestão. Trata-se de uma reunião na 
qual participam o DPG, o SubDPG, os demais membros da Alta Administração, os donos dos 
projetos e o assessor de gestão. O objetivo principal é validar as entregas fi nais realizadas pelos 
donos e alinhar as expectativas sobre os próximos projetos que serão desenvolvidos.

Ao fi m de cada ciclo estratégico, correspondente a um ano, será feita uma retrospectiva sobre 
o desenvolvimento do Planejamento Estratégico em nível institucional, para que as rotas possam 
ser realinhadas e para que a DPE-RR atinja a sua Visão de futuro.
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Figura 39. Governança para acompanhamento dos Projetos Estratégicos

Fonte: Acervo do autor.
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10
GLOSSÁRIO
Acrônimo: Palavra que se forma pela junção das primeiras letras ou das sílabas iniciais de um 
grupo de palavras.

Balizador: Valor de referência que não deve ser ultrapassado.

Brainstorming: Técnica de discussão em grupo que se vale da contribuição espontânea de ideias 
por parte de todos os participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um 
trabalho criativo.

Diretório: Guia com indicações necessárias para a execução de determinada tarefa.

Disparidade: Desigualdade, diferença.

Endomarketing: Estratégia de marketing voltada para ações internas na empresa, que visa melhorar 
imagem da empresa entre os seus colaboradores.

Engessamento: Pouca fl exibilização.

Escopo: Se refere a aquilo que se pretende atingir.

Exaurida: Esgotada; ultrapassada.

Fidedigno: Que é real; verdadeiro, autêntico.

FTE: Força de Trabalho Empregada.

Gestão À Vista: Modelo de gerenciamento disponível aos colaboradores com o objetivo de que 
possam visualizar os seus resultados em tempo real.

Hipossufi cientes: Pessoa que não possui condições fi nanceiras.

Indicadores Estratégicos: Índices por meio dos quais é possível realizar a medição de determinados 
resultados, avaliando se estão (ou não) de acordo com o esperado.

Inerentes: Ligado de forma inseparável.

Ingerências: Ato de intervir, buscando infl uenciar algo; intervenção.

Itinerante: Que se movimenta de um local para outro, exercendo algum tipo de função, trabalho.

Metodologia SCRUM: Proposta para executar projetos complexos em menor tempo e com o uso 
de menos recursos.

NPS: (Net Promoter Score) Métrica utilizada para medir a satisfação sobre algo.

Prescreve: Deixa de ter efeito em razão de ter passado o prazo legal.

Primazia: Que ocupa o primeiro ou o lugar mais importante; prioridade.

Socioeconomicamente: Relaciona a circunstâncias e aspectos que afetem tanto a ordem social 
como a econômica.

Stakeholders: Partes interessadas.

Subsidiar: Financiar.

Teletrabalho: Trabalho que pode ser realizado em diversos locais, além do centro de produção.

Usurpação: Apossar-se de alguma coisa, cargo ou função, que não lhe pertence por direito.

Vocacionada: Direcionada, norteada.

Workshops: Eventos onde acontecem uma reunião de pessoas interessadas em determinado 
assunto para aperfeiçoar técnicas por meio da explicação de palestrantes e de atividades práticas.
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