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MENSAGEM
DO DEFENSOR
PUBLICO-GERAL

Ao longo dos anos, desde a criacdo da Defensoria Publica do Estado de Roraima, em 19 de maio
de 2000, trabalhamos incansavelmente para cumprir a missdo de assegurar a assisténcia juridica
integral, gratuita e humanizada as pessoas hipossuficientes, priorizando sempre a mediacao, a
promocao dos direitos humanos e a inclusao social.

A fim de tracar metas voltadas aos proximos anos, para que continuemos nos consolidando
como instituicdo que presta servico de exceléncia, abrangente em todo o Estado, promovendo
acesso a justica aos necessitados, elaboramos o primeiro planejamento estratégico da Defensoria
Publica, pautados nos valores de justica social, humanizacado, ética, profissionalismo, inovacao
e credibilidade.

Contando com a inestimavel contribuicao de membros e servidores da instituicdo e de equipe de
especialistas no assunto, o processo de preparagao do documento foi desafiador, mas, ao mesmo
tempo, muito enriquecedor, na medida em que permitiu, a partir de uma postura colaborativa
dos envolvidos, a identificacdo de variadas questdes passiveis de aprimoramento, até entdo
nao observadas.

Temos, nesse contexto, a grata satisfacdo de compartilhar o planejamento estratégico
da Defensoria Publica do Estado de Roraima, com a exposicdo das estratégias e acbes que
buscaremos implementar nos préximos 4 anos, bem como das dificuldades que enfrentamos nas
principais areas de atuacao.

Convictos de que o presente instrumento sera extremamente Util, ndo apenas para a Defensoria
Publica, mas em especial para os usuarios dos servicos da instituicao, convidamos membros,
servidores e sociedade em geral a participar da implementacao das propostas e a trabalhar em
conjunto para alcancar nossos objetivos.

Oleno Inacio de Matos
Defensor Publico-Geral
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A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE RORAIMA

A Defensoria Publica é a instituicdo vocacionada a garantir o acesso a justica de pessoas e de
grupos socioeconomicamente vulneraveis, em defesa de quem deve atuar, de forma integral e
gratuita, em todos os graus, judicial e extrajudicialmente. Como expressao e instrumento do regime
democratico, é incumbida ainda, fundamentalmente, da orientacdo juridica e da promocdo dos
direitos humanos.

A semelhanca dos préprios fundamentos e objetivos da Republica Federativa do Brasil,
constituem objetivos da Defensoria Publica a primazia da dignidade da pessoa humana e a
reducdo das desigualdades sociais, a afirmacdo do Estado Democratico de Direito, a prevaléncia e
efetividade dos direitos humanos e a garantia dos principiots constitucionais da ampla defesa e do
contraditério. Essa estreita ligacdo demonstra a relevancia e a responsabilidade que a instituicao
possui no contexto brasileiro, ainda marcado pela gritante disparidade de oportunidades.

Enquanto instituicdo de Estado, formando um todo unitario e indivisivel, a Defensoria Plblica e os
seus membrostém um regimejuridico préprio, que lhes protegem deindevidasingeréncias, externas
e internas, garantindo o livre exercicio de suas atribuicoes, seja contra entidades governamentais
seja contra empresas de grande poderio econdmico. Tudo com o propdsito de melhor atender aos
interesses dos usuarios de seus servicos.

Nessa perspectiva, a Defensoria Publica do Estado de Roraima se orgulha de estar presente em
todas as comarcas do Estado, exercendo a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca
e do adolescente, do idoso, do indigena, da pessoa com deficiéncia, do migrante, da mulher vitima
de violéncia doméstica e familiar, da pessoa privada de liberdade e de outros grupos sociais em
situacao de vulnerabilidade.

Hoje, € possivel dizer que a Defensoria Publica de Roraima é projetada como instituicdo de
destaque, tanto em ambito local quanto em ambito nacional, notadamente diante da atuacao
criativa de seus membros e servidores, impulsionada pelas peculiaridades que norteiam o Estado
e pelos desafios enfrentados diariamente para a superacao das dificuldades presentes.

Na certeza de que pode e deve fazer ainda muito mais pela populacao roraimense, a Defensoria
Publica do Estado de Roraima reforca o seu compromisso de buscar incansavelmente a almejada
justica social.
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Principais marcos da Instituicao

1980

2022

Divis&o de Assisténcia
Juridica, embrido da
Defensoria Publica,
remonta a década de 80,
ainda no ex-Territorio
Federal. Na época, o
6rg3o era ligado ao
Gabinete Civil do Estado
de Roraima.

—@
1988

Institui e regulamenta o programa de

1994

Nascia a Constitui¢ao
Federal que ampliava o
conceito de assisténcia
juridica gratuita (Art.
134).

estagio de pos-graduagao lato ou stricto

sensu da DPE-RR."

Inauguragdo da sede da Escola Superior da

DPE/RR.

Instalagdo do nucleo da Defensoria Publica
na Assembleia Legislativa de Roraima.

2° edigdo da Defensoria Solidaria na zona

oeste da capital.

Capi-Indigena Wamiri Atroari recebe prémio
de melhor pratica exitosa no XV CONADEP.

Posse de sete Defensoras e Defensores

Publicos do Il Concurso Publico.

Inauguracéo da nova sede da DPE em

Rorainépolis.

Lancamento do edital para o | Encontro

Anual de Defensoras e Defensores de
Roraima.

Inicio dos estudos junto ao Instituto Aquila

para implantagao do Planejamento
Estratégico da DPE-RR.

2021

2020

Lei Complementar Estadual n° 302,
de 10 de agosto de 2021, que altera
e acresce dispositivos na lei n°
164/2010 sobre a reorganizagao da
DPE-RR.

Instalagao da Capi-indigena
Waimiri-Atroari, no NAWA (Nucleo
de apoio aos WA).

2021 - Abertura do Il Concurso
Publico para cargo de Defensor
Publico de Roraima, realizado pela
DPE-RR.

Criagdo da Escola Superior da

DPE-RR por meio da Lei
Complementar n° 302.

Arandu Norteando Direitos.

Lancamento da 1? Edi¢do da Revista

Lei Complementar n°
80/12.01.94, que
organiza a Defensoria
Publica da Uniao, do
Distrito Federal e dos
Territorios e prescreve
normas gerais para sua
organizagao nos Estados.

2000

Criagao da Defensoria
Especializada com atuagao
junto aos tribunais.

Implantagao e configuragao do
Dirio Eletrénico -da DPE/RR.

Criacdo da Revista Juridica
“ARANDU - Norteando Direitos”
pelas Defensorias da regiao
Norte.

DPE-RR é premiada como
Melhor Programa de Estagio
pelo 12° Prémio do CIEE,
categoria “Organizacao Publica
Estadual”.

2019

2002¢

Criagdo da Defensoria
Publica do Estado de
Roraima, por meio da Lei
Complementar n°
037/19.05.2000, em
observancia ao artigo
134 da CF/88 e ao artigo
102 da Constituigao
Estadual. “Organiza e
estrutura a DPE-RR, cria
a carreira de Defensor
Publico, estabelece o
Regime Juridico de seus
membros.

2018

Instalagao da Capi no
municipio de CANTA.

12 edigdo da Defensoria
Solidaria na zona oeste
da capital.

Inauguracao do prédio
da DPE no municipio de
Alto Alegre.

Criagdo da Defensoria
Especializada para
Tutela e Defesa dos
Direitos a Satde Publica.

| Concurso Publico para
cargo de Defensor
Publico do Estado de
Roraima, realizado pelo
Estado.

Nomeagao e posse dos
primeiros Defensores

Publicos de carreira do
estado.

Implantagdo do Projeto
Descomplica nas escolas
estaduais para estimular a
mediagao de conflito nas
escolas.

Inauguragao do prédio da

DPE no municipio de Bonfim.

Institui o Sistema ATHENAS

como sistema oficial Unico
de gestdo de pessoas, de
patriménio e de
almoxarifado.

Institui o Sistema SOLAR -
Solugao Avancada em

Atendimento de Referéncia.

Voto eletronico na DPE-RR
para os cargos eletivos
normatizados.

Implantagao do teletrabalho

para membros da DPE-RR.

10

Planejamento Estratégico DPE - RR - 2023 - 2026

20034

2017

2023

2008°

s @ s @ e @
2009

Criagao da Camara de
Conciliagao, Mediagao e
Arbitragem da DPE-RR.

2015°

A lei 1234/2018 altera a Lei n°
853/2012 que dispde sobre o
quadro pessoal e planos de cargos
e saldrios dos servidores da DPE
RR.

Inicio das posses dos servidores
efetivos aprovados no | Concurso
Publico.

Implantagao do Sistema Eletronico
de Informagao (SEI) na Defensoria
Publica de RR.

Institui e disciplina o funcionamen-
to do Centro de Atendimento
Multidisciplinar da DPE-RR da
Capital.

Criagao da Defensoria

Especializada de Promogao e
defesa dos Direitos da Mulher.

Futuro.

Governo sanciona a Lei n° 1.781/16.01.23,
que institui o Dia da Defensoria Publica do
estado de Roraima, a ser celebrado
anualmente no dia 19 de maio. Fica incluido
também no calendario oficial de eventos do

Estado de Roraima.

1° Prémio DPE de Jornalismo.

Langamento do projeto Defensoria do

Criagao e Regulamentagao
da Central de Atendimento
na DPE-RR.

Resolugao que
regulamentou o Estagio
Forense na DPE-RR.

Institui o Grupo de Atuagao

Especial da DPE-RR.

| Concurso Publico para
cargos de niveis
Fundamental, Médio e
Superior na Defensoria
Publica, realizado pela
DPE-RR.

20107

Lei Complementar n°
132/07.10.09 altera
dispositivos da LC n°®
80/1994, que organiza a
Defensoria Publica da Uniao,
do Distrito Federal e dos
Territdrios e prescreve
normas gerais para sua
organizagdo nos Estados, e
da Lei n° 1.060/05.02.1950.

DPE recebe prémio Innovare
de 2009.

20137

Resolugao sobre o
Codigo de Etica dos
Membros da DPE-RR.

Inauguracao da sede da
DPE de Caracarai.

Lei Complementar Estadual
n° 164/19.05.2010, que
reorganiza a DPE-RR e
estabelece competéncia e
estrutura dos seus 6rgaos, a
organizagao e estatuto da
respectiva carreira.

—
2011

Il Concurso Publico para cargo
de Defensor Publico do Estado
de Roraima, realizado pela
DPE-RR.

Instituido o programa Defensoria
Itinerante, regulamentado no
Art. 119 do Regimento Interno da
DPE-RR.

@ mun @ o @ o @ i @
2014

2012

Lei Complementar
Estadual n° 183/27.07.11
altera 0 §1°do Art. 93 da
lei Complementar Estadual
n° 164/19.05.2010.

Institui a Medalha de
Honra ao Mérito Defensor
Publico Anderson

Cavalcanti de Moraes.

Lei n° 853 que dispde
sobre o Quadro de
Pessoal e o Plano de
Cargos e Salarios dos
Servidores da DPE-RR.

Criagdo e regulamenta-
G3o da CAPI - Central de
Atendimento e
Peticionamento Inicial da
DPE-RR.
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PROGRAMA DE
MODERNIZAGAO
DA DEFENSORIA

O programa de Modernizac¢do da Defensoria Publica do Estado de Roraima surgiu em conjunto
com o Aquila Consultoria, em setembro de 2022, com o objetivo de tornar os servicos prestados a
populacao roraimense cada vez melhores.

O programa estd pautado no desenvolvimento de melhorias nos trés niveis da estrutura da
instituicdo: estratégico, tatico e operacional. Para os niveis estratégico e tatico, foi elaborada a Gestdo
Estratégica, que contempla o Planejamento Estratégico 2023 — 2026, onde sdo apresentados o
diagndstico da instituicdo, a identidade institucional, os principais objetivos e projetos estratégicos
de melhoria a serem implantados, assim como os indicadores e as metas que acompanharao o
resultado das acoes propostas.

O nivel operacional, por sua vez, estd associado ao redesenho do processo do atendimento
inicial da instituicao, bem como a identificacao das oportunidades de melhoria.

Figura 01. Estrutura Organizacional da Instituicdo

ESTRATEGICO - -

" TATICO -

OPERACIONAL -ccerseecsmsssses

Fonte: Acervo do autor.
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional é o retrato mais fidedigno de como uma organizagdo apresenta
sua imagem para o publico externo. De acordo com Albert e Whetten (1985), em seu artigo
Organizational identity, a |dentidade Institucional € o conjunto de crencas comuns aos membros
de uma organizacao. Essas crencas, que sdo de carater central, distinto e duradouro, norteiam o
comportamento e as tomadas de decisGes estratégicas.

Para a definicao da Identidade Institucional, diferentes critérios sdo usados. O critério de
centralidade indica quais sdo as caracteristicas vistas como a esséncia da organizacdo. O critério
de distintividade indica o que distingue uma organizacao das outras. Por ultimo, o critério de
durabilidade refere-se a caracteristicas imutaveis ao longo do tempo.

Tal identidade, norteia a direcao em que a instituicao deve seguir e onde pretende estar nos
préximos anos (Visdo), a sua razao de existir (Missdo), suas crencas, principios que orientam o
comportamento dos membros da organizacao e como quer ser enxergada pela sociedade (Valores).

Diante disso, a triade: Missdo, Visao e Valores da instituicdo foram construidas com base nas
percepcoes da alta administracao e naquilo em que os membros e servidores acreditam como
indispensaveis.

“Consolidar-se como uma instituicdo que presta servico de exceléncia, abrangente em todo

9 o Estado, promovendo acesso 3 justica aos necessitados.”
MISSAO '

% Justica Social Profissionalismo
Humanizacao Inovacgéao

VALORES Ja=ites Credibilidade
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A CONSTRUCAO DO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Diagndstico Institucional

O primeiro passo dado em direcao a construcao do Planejamento Estratégico foi o diagndstico
institucional. Essa etapa consistiu em promover uma escuta ativa dos membros e servidores da
DPE - RR com o intuito de identificar as maiores necessidades e pontos de melhorias da instituicao.

Portanto, em setembro de 2022, foram escutados 5 (cinco) diretores, 11 (onze) defensores
publicos, 339 (trezentos e trinta e nove) servidores e 55 (cinquenta e cinco) assistidos, por meio
de entrevistas e pesquisas por formularios. As informacoes coletadas foram analisadas nas

perspectivas de pessoas, processos e tecnologias.

Figura 02. Fatores criticos de sucesso

Especializadas e capacitadas
para executar os processos.
Em conjunto podem destruir
ou agregar valor,

CAPACIDADE
DE AGREGAR
VALOR

Para suportar os
processos por meio
do aumento de
e produtividade

@“} do trabalho

humano.

Enxutos e eficazes,

garantem estabilidade

e combatem as disfungoes, -,-IJ'-
desconexdes e gargalos -
crénicos. r

PROCESSO0S

TECNOLOGIA

Fonte: Acervo do autor.
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Para esses pilares, foram investigadas a existéncia de Desconexdes, Disfuncdes e Desperdicios.
De acordo com Godoy e Bessas (2018), em sua obra “Formacao de Gestores: Criando as bases de
Gestao”, Desconexdes sao perturbacoes ou incoeréncias no sistema ou no processo, Disfuncdes sao
desvios das funcoes originais que deveriam estar sendo realizadas e Desperdicios sdo atividades
gue consomem recursos e nao agregam valor ao cliente.

Como produto das entrevistas com os diretores e defensores, quando perguntado: “Existe
uma visao de futuro? E de conhecimento de todos? Existem metas na instituicao? Quais?".
As conclusoes, a partir das respostas, foram as seguintes:

Afirmaram que nao existem metas e ou projetos de
melhoria na instituic3o.

Afirmaram gue nao existe uma visao de futuro clara
dentro da instituicao.

Tem suas expectativas no projeto de Modernizagdo da DPE
voltados para agilidade no atendimento e modernizagao dos
processos e tecnologias

Acreditam que o Orcamento pode ser um fator limitante
para o alcance da visao de futuro.

Quando perguntado: “Qual legado vocé quer deixar para a instituicdo?”, as respostas foram as
seguintes:

"CONSTRUIR UMA MATRIZ DE RESPONSABILIDADE (DEIXAR CLARO QUAIS
0S PAPEIS E RESPONSABILIDADES DE CADA UM DENTRO DA INSTITUIGAQ)"

“DEIXAR 0 RESPEITO A DPE, COMO REFERENCIA DE UMA INSTITUICAO
QUE PRESTA UM SERVICO DE QUALIDADE."

“CONTRIBUIR COM A EXPANSAO DA INSTITUICAO PARA
0 INTERIOR DO ESTADOQ",

“VER A DPE CRESCER COMO UMA INSTITUIGAO QUE OFEREGA UM
BOM SERVIGO A POPULAGAO, DE FORMA DIGNA”.
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Em relacdo aos assistidos, as conclusdes foram as seguintes:

Foram encaminhados para
uma unidade errada da DPE

Responderam que preferem
realizar o agendamento online
ou por WhatsApp

Gastaram mais de
R$ 21.00 no deslocamento
para a DPE (ida e volta)

Possuem renda familiar total
inferior a 2 salarios minimos

Afirmaram gue estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos | |
com o atendimento da DPE k-?."_

85%

Afirmaram que ou estdo
desempregados ou trabalham
de forma autonoma

N&o foram atendidos
diretamente pelo defensor

N&o saberiam onde ou quem
procurar caso precisassem dar um
elogio ou fazer alguma reclamacao

Fonte: Entrevista com os assistidos.

Analise de Riscos e elaboracao da Matriz SWOT

Apds a etapa das entrevistas, os servidores participaram de um treinamento onde foram
apresentados 0s conceitos tedricos a respeito dos 8 passos para exceléncia e Planejamento
Estratégico para os servidores.

Posteriormente, os servidores foram agrupados em times para a identificacdo dos maiores riscos
associados a instituicdo e elaboracdo da Matriz SWOT.

Para identificacao dos riscos, foi utilizado a analise PESTEL, que € um acrénimo para Politico,
Econbmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico e Legal. Essa metodologia consiste em elencar os
atributos que mais oferecem riscos para a instituicdao em cada um desses eixos, observando os
interesses e influéncias dos stakeholders.




Figura 03. PESTEL

Politica
Political

Liste o5 problemas relacionados a regulamentagan
tributéria, comercial e rabalhista e 4 estabilidade
geral, todos o5 quais provavelmente afetarao suas
atividades comerciais.

Politica governamental
Estabilidade politica
Corrupgao

itica de comércio exterior

Restricies comerciais

Social
Social

ltura, educacao e demografa
viabilidade e 0
desenvolvimento de seus produtos e servigos.

Taxa de crescimento populacional
Distribuigao de idade

Atitudes de carreira

Eni

Barreiras culturais

Meio Ambiente
Environmental

Inclua todos os fatores que influenciam ou sao
determinados pelo ambiente circundante,
Este aspecto & mais importante para inds
como turismo e agronegécio. Produto se

Clima

Paliticas ambientais

Das Alteragdes Climaticas
Pressoes de ONGs

Econdmico
Economic

Liste fatores como inflagao, crescimento, taxas de juros
e 1axa de desemprego.

Crescimento econdmico
Taxas de cambio

Taxa de juros

Taxas de inflagao
Renda disponivel

Taxas de desemprego

Tecnologica
Technological

Liste quaisquer desenvolvimentos tecnolégicos,

uso da Internet e pesquisa e desenvolvimento
patrocinados pelo governo que devem ser examinados
em termos de quaisguer barreiras ou vantagens
potenciais para o negdcio.

Incentivos tecnoldgicos
Nivel de inovagao
Automacao

Atividade de P&D
Mudanca tecnolégica
Consciéncia tecnoldgica

Juridico
Legal

Liste os fatores gue impactam os requisitos
regulatorios legais atuais e futuros de um produte.
Esses fatores podem incluir leis sobre protecao ao
consumidor, trabalho, sal ostos de seguranga e
regulamentagac comercia

individuais onde o produto sera

Leis de discriminacio

Leis antitruste

Leis trabalhistas

Leis de defesa do consumidor

Leis de direitos autorais e patentes
Leis de salde e sequranca

Fonte: Acervo do autor.

Osriscossaoinerentes a existéncia dasinstituicoes, portanto, é necessario mapea-los eidentificar
o nivel de impacto que eles geram ou podem gerar para o futuro da organizacao.

A depender do impacto e influéncia, os riscos podem ser encarados como positivos ou negativos,
ou seja, como oportunidades de melhoria ou ameacas, respectivamente.

Assim, a analise PESTEL serviu como um balizador para a construcdo da Matriz SWOT.

A Matriz SWOT ou FOFA, no portugués, é uma ferramenta muito poderosa que surgiu com o
intuito de buscar falhas nos planejamentos das intuicoes de modo a fortalecer seus Planejamentos
Estratégicos. Através dela, € possivel identificar quais sdo as Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threaths).

A andlise SWOT ¢é encarada de duas maneiras, o Ambiente Interno e Externo. Andlise do
Ambiente Interno trata-se de um recorte feito sobre aquilo que a instituicdo € capaz de exercer
para um maior controle sobre os resultados. Nesta analise, foram buscadas as Forcas e Fraquezas.

A analise do Ambiente Externo, por sua vez, trata-se de um recorte feito sob a perspectiva
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de fatores externos que impactam diretamente nos resultados das instituicoes. Portanto, foram
analisadas as Oportunidades e Ameacas, aliada a andlise PESTEL.

Figura 04. Matriz SWOT

3 W

Strengths Weaknesses

O U

Opportunities Threats

Fonte: Acervo do autor.

Apds o treinamento tedrico e varias sessdes de brainstorming com equipes de trabalho, além
do diagndstico anterior com servidores, membros e assistidos, a Matriz SWOT foi construida e, em
seguida, oito itens de cada sessao foram priorizados pela alta Administracao e estao dispostos na
figura a seguir.
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Figura 05. Matriz SWOT DPE/RR

FO1. Autonomia Institucional;

FO2. Conquistas Orgamentarias;

FO3. Defensoria ltinerante;

FO4. Comprometimento |nstitucional;

FO5. Automacao do Atendimento;

FOé6. Sistemas Internos (SEI, SOLAR e RH);

FR1. Auséncia de regulamentagao de procedimentos
administrativos (fluxograma e padronizacao de
processos);

FR2. Falta de alinhamento entre os setores em prol de
um beneficio institucional;

FR3. Orgamento deficitario;

FR4. Litigancia estratégica;

FR5. Auséncia de capacitagao continua dos servidores;
FRé&. Auséncia de plano de incentivo para capacitagao;
FR7. Organograma desestruturado;

FR8. Imprevisibilidade de recursos Orcamentario.

FO7. Valorizagao de membros e servidores;
FO08. Inicio do Planejamento Estratégico.

Strengths S w Weaknesses
Opportunities 0 T Threats

AM1. Limitagao orgamentaria;

AM2. Desvalorizagao dentro do sistema de justica;
AM3. Alteragao de legislagao e engessamento de
procedimentos burocraticos;

AM4. Redugao dos direitos e garantias dos servidores
publicos;

AMS. Alteracoes legislativas que impactem na

OP1. Captagao de recursos federais através de
convénios;

0OP2. Expansao das atividades de educagao em direito
da ESDEP;

0P3. Conquistas Orcamentarias;

OP4. Parceria com o poder executivo, legislativo e
sociedade civil;

autonomia da Defensoria;

AM&é. Usurpagao das atribuigoes da Defensoria
(Advocacia Dativa);

AMY. Fraqueza do Controle Interno (podendo gerar
multas e dendncias);

AMS8. Desconhecimento da Instituicao DPE frente a
sociedade.

OPS5. Concursos para membros e servidores;

OP&. Inclusao digital do publico alvo da Defensoria;
OP7. Representagao na Camera Federal;

OP8. Litigancia Estratégica— '

Fonte: Acervo do autor.

Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia gerencial adotada para embasar os eventos
de definicao dos objetivos e projetos estratégicos da DPE — RR.

Desenvolvida na década de 90, nos Estados Unidos, pelos professores e consultores Robert
Kaplan e David Norton, a metodologia surgiu a partir de um grupo de empresas norte-americanas
e foram acompanhadas durante um ano.

Esse estudo foi solicitado a época pelo Instituto Nolan Norton, unidade de pesquisas da KPMG.
A motivacdo inicial estava ligada a constatacdo de que a avaliacdo de uma organizacdo, apenas
considerando indicadores financeiros e contabeis ja ndo era suficiente.

As discussbes sobre os resultados das pesquisas de Kaplan e Norton levaram a conclusdo de
que os indicadores de uma organizagdao — métricas que medem a salde e o desempenho — devem
ser analisados sob quatro perspectivas: Financeira, Mercado, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento, representados pela figura a seguir:

Planejamento Estratégico DPE - RR - 2023 - 2026

Figura 06. Perspectivas BSC

FINANCEIRA MERCADO

APRENDIZADO PROCESS0S

Fonte: Acervo do autor.

A metodologia visa, numa relacdo de causa e efeito, converter a Estratégia em um Sistema
Integrado do negdcio. Em vistas a realidade do servico publico, essas perspectivas foram adaptadas
em consonancia aos stakeholders e os fins da instituicdo e passaram a ser:

Figura 07. Perspectivas BSC - Adaptada

Atencao ao usuario e
Sociedade

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Fonte: Acervo do autor.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Em seguida, outras dinamicas foram realizadas para a definicdo dos Objetivos Estratégicos que
suportariam essas perspectivas.

Para a Perspectiva Orcamentaria, sdo analisadas as consequéncias econdmicas imediatas das
acOes estratégicas adotadas. Nesse sentido, deve ser verificada a aplicacao eficiente dos recursos
financeiros destinados a DPE — RR. Os questionamentos realizados foram os seguintes: “Quais sdo
nossas obrigacoes fiscais? Que fontes de recursos devem ser desenvolvidas?” “O que podemos
fazerparaotimizarnossosrecursos?”. Durante os workshopsrealizados foram definidos os seguintes
objetivos para a Perspectiva Orcamentaria:

O1. Melhorar a eficiéncia da execugdo orcamentaria;

02. Ampliar as alternativas da captacao de recursos.

Na Perspectiva de Atencao ao Usuario e Sociedade, deve-se refletir sobre o publico-alvo da
instituicdo, suas caracteristicas, necessidades e de que forma pode ser melhorada a sua experiéncia
na utilizacdo dos servicos prestados pela DPE — RR . Além disso, outro aspecto importante é de
como a sociedade enxerga a instituicdo. As reflexdes para essa perspectiva foram as seguintes: “O
que devemos fazer para garantir o atendimento dos assistidos?” e “O que o publico-alvo espera
da nossa organizacao?”.

03. Ampliar a atuacao da DPE no Estado de Roraima;

04. Fomentar a resolugao extrajudicial de conflitos;

05. Desenvolver novos ntcleos de atendimento especializados;

06. Melhorar a experiéncia do assistido nos servicos prestados pela Defensoria;
07. Garantir o acesso dos servicos a populacao hipossuficiente;

08. Fortalecer a Imagem, Comunicacao e a Instituicao Defensoria;

09. Expandir a Educacdo em Direito para usuarios e sociedade.

Na Perspectiva de Processos Internos, as reflexdes devem ser voltadas para a identificacdao dos
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processos internos criticos para os quais se quer alcancar a exceléncia. Esses processos
impactam diretamente a satisfacao do usuario como também o alcance dos objetivos orcamentarios
da instituicdo. Portanto, a definicdo dos objetivos estratégicos ligados a essa perspectiva esteve
pautado no seguinte questionamento: “Para satisfazer nossos publicos, cumprir a missdo e alcancar
a visao, quais os desafios relacionados aos processos internos?”

Os objetivos definidos pelas equipes de trabalho durante os workshops foram os seguintes:

010. Fortalecer a Comunicacao Interna;

0O11. Otimizar e padronizar os processo administrativos;

012. Alinhar as funcoes, readequar o quadro de pessoal e equilibrar as forcas de trabalho;
013. Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e sistemas de informacao;

014. Melhorar as condicoes (estrutural, seguranca e equipamentos) para o trabalho dos
servidores.

Na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, as reflexdes devem considerar investimentos
significativos visando a reciclagem de servidores, a tecnologia e melhorias das condices de
trabalho. Logo, para a definicdo dos objetivos estratégicos dessa perspectiva, os participantes da
instituicdo foram questionados da seguinte maneira: “Em relacao as pessoas, competéncias, clima
e tecnologia? Estamos preparados para suportar a organizacao a alcancar a missao e a visao?”.

Os resultados produzidos nos workshops culminaram nos seguintes objetivos:

015. Desenvolver qualificacao dos servidores;

016. Ampliar a atuacao da ESDEP para os servidores;

017. Desenvolver a cultura de Gestao para Resultados;
018. Difundir novas tecnologias e praticas inovadoras;

019. Promover reconhecimento e valorizacao dos servidores;

020. Construir um ambiente agradavel para se trabalhar.
Projetos Estratégicos

A etapa seguinte na construcdo do Planejamento Estratégico, se deu pela definicdo dos projetos
que serao responsaveis para alcancar os objetivos estratégicos. Dessa forma, a equipe de trabalho
foi dividida em 6 (seis) times, de acordo com suas especialidades e conhecimentos. Os frutos desses
encontros com os times desencadearam a definicdo de 71 (setenta e um) projetos, distribuidos da
seguinte maneira:
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Figura 08. Distribuicao dos projetos nas perspectivas

Perspectiva
Orcamentaria

Perspectiva de
Atencao ao Usuario e
Sociedade

711

Projetos Perspectiva de

Processos Internos

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento

Fonte: Acervo do autor.

Dos 71 (setenta e um) projetos, 29 (vinte e nove) foram priorizados para o ano de 2023 e estao
identificados com um (*) e estdo elencados a seguir, de acordo com os objetivos e perspectivas
associadas.

Figura 09. Perspectiva Orcamentaria: Projetos do Objetivo 01

PERSPECTIVA ORCAMENTARIA

OBJETIVO: 01. MELHORAR A EFICIENCIA DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA

Projetos Estratégicos:

* Criar um comité de Plangjamento Estratégico Orgamentario
Estabelecer limites orgamentarios para cada setor
Adquirir/construir novos prédios
Elaborar e implementar um programa de monitoramento da aplicagao de recursos
* Estruturar o PAT (Plano Anual de Trabalho) de acordo com os planos idealizados
pela Administracdo Superior
* Criar uma sistematica de execugao do PAT
* Implantar painéis de energia solar e controle de gastos de energia
* Implementar controle de gastos com combustiveis

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 10. Perspectiva Orcamentaria: Projetos do Objetivo 02

PERSPECTIVA ORCAMENTARIA

OBJETIVO: 02. AMPLIAR AS ALTERNATIVAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS

Projetos Estratégicos:

* Elaborar um banco de dados para subsidiar a captacao de recursos
Estabelecer parcerias com outras instituigoes

* Implantar mecanismo para acompanhamento de recursos provenientes de
emendas parlamentares

Fonte: Acervo do autor.

Figura 11. Perspectiva Atencdo ao Usudrio e Sociedade: Projetos do Objetivo 03

PERSPECTIVA ATENCAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 03. AMPLIAR A ATUAGAO DA DPE NO ESTADO DE RORAIMA

Projetos Estratégicos:

* Abertura de novos nucleos de atendimento (capital e interior)
Ampliar atuacdo da Defensoria Itinerante

Fonte: Acervo do autor.

Figura 12. Perspectiva de Atencdo ao Usuadrio e Sociedade: Projetos do Objetivo 04

PERSPECTIVA ATENCAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 04. FOMENTAR A RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

Projetos Estratégicos:

* Criacdo de camaras de conciliagdo no interior

* Disseminagao de cartilhas com contelido educacionais relacionados aos conflitos
mais recarrentes
Nucleo extrajudicial em Caroebe
Realizar campanha de mediagao e conciliagdo na DPE periodicamente
Realizar convénio com entidades que oferecem cursos de mediagao e conciliagaa
para servidores e membros da DPE
Realizar parceria com instituigoes para treinamento de assistidos

* Retomar e ampliar o Descomplica

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 13. Perspectiva de Atencdo ao Usuario e Sociedade: Projeto do Objetivo 05

PERSPECTIVA ATENCAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 05. DESENVOLVER NOVOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADOS

Projetos Estratégicos:

* Criar nlcleos especializados em novas disciplinas

Fonte: Acervo do autor.

Figura 14. Perspectiva Atencio ao Usudrio e Sociedade: Projetos do Objetivo 06

PERSPECTIVA ATENGAO AO USUARIO E SOCIEDADE

& OBJETIVO: 06. MELHORAR A EXPERIENCIA DO ASSISTIDO NOS SERVIGOS PRESTADOS
PELA DEFENSORIA

Projetos Estratégicos:

Criar e divulgar cartilhas sobre dlvidas mais frequentes referente aos
atendimentos oferecidos pelos ndcleos
* Definir e divulgar canais de comunicagao e interagao dos assistidos com a DPE
* |mplantar avaliagao de satisfagao do assistido
* Redesenhar o processo de atendimento

Fonte: Acervo do autor.

Figura 15. Perspectiva Atencido ao Usudrio e Sociedade: Projetos do Objetivo 07

PERSPECTIVA ATENGAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 07. GARANTIR O ACESSO DOS SERVIGCOS A POPULAGAO HIPOSUFICIENTE

Projetos Estratégicos:

* Ampliar o atendimento da Area da Familia
Criar diretdrio de boas praticas entre os nucleos

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 16. Perspectiva Atencdo ao Usudrio e Sociedade: Projetos do Objetivo 08

PERSPECTIVA ATENGCAO AO USUARIO E SOCIEDADE

@ OBJETIVO: 08. FORTALECER A IMAGEM, A COMUNICAGAO E A INSTITUIGAO DEFENSORIA

Projetos Estratégicos:

Criar midias para divulgagdo do portifélio da defensoria nos nucleos de atendimento
Criar um podcast no Instagram

Estabelecer parcerias com empresas de televisao e radio para expor os servigos da DPE

Estabelecer parcerias com outras instituigbes governamentais para divulgacao do
portifélio da Defensoria
Implantar ouvidoria na Defensoria

Fonte: Acervo do autor.

Figura 17. Perspectiva Atencido ao Usuario e Sociedade: Projetos do Objetivo 09

PERSPECTIVA ATENGAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 09. EXPANDIR A EDUCAGAO EM DIREITO PARA USUARIOS E SOCIEDADE

Projetos Estratégicos:

Palestras nas escolas
Projeto de conscientizagdo do publico infantil
Reestruturar a parceria do curso técnico juridico com as escolas estaduais

Fonte: Acervo do autor.

Figura 18. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 10

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

e OBJETIVO: 10. FORTELECER A COMUNICAGCAO INTERNA

Projetos Estratégicos:

* Aguisicdo de telefone institucional

* Criar mecanismos de Endomarketing

* |mplantagdo de email institucional
Implementar a pesguisa de Clima Organizacional
Otimizagdo da intranet
Padronizar o canal de comunicagao da DPE

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 19. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 11

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

e OBJETIVO: 11. OTIMIZAR E PADRONIZAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Projetos Estratégicos:

* Redesenhar processos administrativos prioritarios

Fonte: Acervo do autor.

Figura 20. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 12

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: 12. ALINHAR AS FUNGCOES, READEQUAR O QUADRO DE PESSOAL E
EQUILIBRAR A FORCA DE TRABALHO

Projetos Estratégicos:

Criar plano de reciclagem para servidores

Instituir processo admissional para novos servidores

Realizar o estudo de FTE dos administrativos

Realizar o estudo de dimensionamento das fungdes finalistica dos nucleos

Fonte: Acervo do autor.

Figura 21. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 13

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
N

OBJETIVO: 13. APRIMORAR INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E SISTEMA DA INFORMAGAO

Projetos Estratégicos:

Criar politicas e mecanismos de seguranca da informagao

Elaborar plano de expansao de imdveis e construcoes

Implantar o POTI

Implantar plano de manutengao preventiva dos equipamentos de Tl
Implementagao de sistema de gestao patrimonial

Realizar estudo de viabilidade de terceirizacdo da Tl
Redimensionar e atualizar o pargue tecnolégico da DPE
Reestruturagdo da DTIC com revisdo no organograma

* * %

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 22. Perspectiva de Processos Internos: Projetos do Objetivo 14 Figura 26. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 18

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO: 14. MELHORAR AS CONDIGOES (ESTRUTURAL, SEGURANCA E EQUIPAMENTOS) . RA
PARA O TRABALHO DOS SERVIDORES OBJETIVO: 18. DIFUNDIR NOVAS TECNOLOGIAS E PRATICAS INOVADORAS

Projetos Estratégicos: Projetos Estratégicos:

Adquirir equipamentos ergonémicos * Criacdo do laboratério de inovacdes institucionais (LAB)
Criar repositério de boas praticas

Fonte: Acervo do autor.

Figura 23. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 15

Fonte: Acervo do autor.

Figura 27. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 19
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

_ PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OBJETIVO: 15. DESENVOLVER QUALIFICACAO DOS SERVIDORES

OBJETIVO: 19. PROMOVER RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DOS SERVIDORES

Projetos Estratégicos:

Projetos Estratégicos:

Criar plano de capacitagao por competéncia
Criar planao de treinamento anual por fungao

Mapear as fungoes e competéncias da DPE Criar programa de formagdo de lideres _
Criar programa de formagao profissional mediante desempenho

Fonte: Acervo do autor.

Figura 24. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 16 Fonte: Acervo do autor.
Figura 28. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 20

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

o OBJETIVO: 16. AMPLIAR A ATUAGAO DA ESDEP PARA SERVIDORES
OBJETIVO: 20. CONSTRUIR UM AMBIENTE AGRADAVEL PARA SE TRABALHAR

Projetos Estratégicos:
: Projetos Estratégicos:

* Aprimorar os cursos de formagdo em direito para servidores (presencial ou virtual)
Criar programa de assisténcia psicoldgica

Criar programa de beneficios para os servidores (gympass, nutricionista, médico
Fonte: Acervo do autor. do trabalho e massagem)

Figura 25. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Projetos do Objetivo 17 Programa de ginastica laboral
Programa de lazer mensal

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fonte: Acervo do autor.

OBJETIVO: 17. DESENVOLVER A CULTURA DE GESTAO PARA RESULTADOS

Projetos Estratégicos:

* Definir indicadores e metas institucionais
Implantar a medigdo para avaliagdo de satisfagdo dos servidores com os treinamentos
Implantar gestdo a vista nas areas
Instituir rotina de acompanhamento (rituais de gestdo)

Fonte: Acervo do autor.
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MAPA
ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico de uma organizacao consiste em representar, graficamente, as estratégias
que deverdo ser perseguidas no ciclo de acompanhamento do Planejamento Estratégico.

Este mapa € constituido pela identidade organizacional vinculada aos objetivos estratégicos sob
perspectivas do BSC. O Mapa estratégico da DPE — RR para o ciclo 2023-2026 estda representado
na pagina seguinte:



Figura 29. Mapa Estratégico - DPE - RR

MAPA
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2023 - 2026

VALORES '
JUSTICA SOCIAL | HUMANIZACAQ | ETICA |
PROFISSIONALISMO | CREDIBILIDADE | INOVACAO.

MISSAO VISAO
GARANTIR AS PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE O EFETIVO ACESSO A JUSTIGA DE CONSOLIDAR-SE COMO INSTITUIGAO DE
FORMA INTEGRAL, GRATUITA E HUMANIZADA, CONCRETIZANDO DIREITOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS. EXCELENCIA PARA GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA.

01. MELHORAR A
PERSPECTIVA EFICIENCIA DA w2 alih Al
ORCAMENTARIA EXECUCAO ALTERNATIVAS DE
T CAPTAGAO DE RECURSOS
PERSPECTIVA DE 03. AMPLIAR A ATUACAG O4. FOMENTAR A = Fo 07. GARANTIR O ACESSO 08.FORTALECERA 09. EXPANDIR A
sss  ATENGAO AO : ¢ RESOLUGAO L s ASSISTIDO NOS SERvIcos | DOS SERVICOS A IMAGEM, A COMUNICAGAO M  EDUCAGAO EM DIREITO
10 USUARIO E DRDEENEESE L LE EXTRAJUDICIAL DE ATENDIMENTO BRECTADOS PELA ¢ POPULACAO E A INSTITUIGAO PARA USUARIOS E
SOCIEDADE RORAINA CONFLITOS ESPECIALIZADOS HIPOSUFICIENTES DEFENSORIA SOCIEDADE

by PERSPECTIVA
*«  DE PROCESSOS
INTERNOS

&3 PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

11. OTIMIZAR E
PADRONIZAR PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

15. DESENVOLVER
QUALIFICACAO DOS
SERVIDORES

Fonte: Acervo do autor.

12. ALINHAR AS FUNGOES,
READEQUAR O QUADRO DE
PESSOAL E EQUILIBRAR A

FORGCA DE TRABALHO

16. AMPLIAR A ATUAGAO DA
ESDEP PARA SERVIDORES

17. DESENVOLVER A
CULTURA DE GESTAO
PARA RESULTADOS

DEFENSORIA

13. APRIMORAR
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA E
SISTEMA DA
INFORMAGCAO

18. DIFUNDIR NOVAS
TECNOLOGIAS E PRATICAS
INOVADORAS

14. MELHORAR AS CONDIGOES
(ESTRUTURAL, SEGURANGA E
EQUIPAMENTOS) PARA O
TRABALHO DOS SERVIDORES

19. PROMOVER
RECONHECIMENTO E
VALORIZAGAO DOS
SERVIDORES

20. CONSTRUIR UM
AMBIENTE AGRADAVEL
PARA SE TRABALHAR
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Implantacao e Monitoramento do Planejamento Estratégico - Indicadores e
Metas

Durante as dindmicas com os grupos de trabalho, foram definidos 36 (trinta e seis) indicadores
estratégicos, dentre os quais 28 (vinte e oito) possuem metas pactuadas para 2023. Os demais
possuem algum tipo de pendéncia quanto aos dados histdricos ou precisam que rotinas de
mensuracao sejam criadas para acompanhamento de seus resultados. Os indicadores e metas
pactuados para 2023 estdo representados a seguir:

Figura 30. Indicadores da Perspectiva Orcamentaria — Objetivos 1 e 2

PERSPECTIVA ORCAMENTARIA

OBJETIVO: 01. MELHORAR A EFICIENCIA DA EXECUGAO ORGAMENTARIA

® 9% DE EXECUGAO ORGAMENTARIA
® % DE RESTOS A PAGAR CANCELADOS

OBJETIVO: 02. AMPLIAR AS ALTERNATIVAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS

® CAPTAGAO DE NOVOS RECURSOS - EXTRA ORGAMENTO
® QUANTIDADE DE CONVENIOS CELEBRADOS

Fonte: Acervo do autor.

Figura 31. Indicadores da Perspectiva Atencao ao Usuario e Sociedade — Objetivo 3

PERSPECTIVA ATENGAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 03. AMPLIAR A ATUAGAO DA DPE NO ESTADO DE RORAIMA

© INDICE DE ATENDIMENTO DA POPULAGAQ NECESSITADA

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 32. Indicadores da Perspectiva Atencdo ao Usudrio e Sociedade — Objetivos 4 a 8

PERSPECTIVA ATENGAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 04. FOMENTAR A RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

® % DE ALTERACAO NOS ACORDOS
© INDICE DE RESOLUCAO DE CONFLITOS EXTRAJUDICIAIS

OBJETIVO: 05. DESENVOLVER NOVOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADOS

® QUANTIDADE DE NOVOS NUCLEOS INAUGURADOS

OBJETIVO: 06. MELHORAR A EXPERIENCIA DO ASSISTIDO NOS SERVIGOS PRESTADOS
PELA DEFENSORIA

® NPS EXTERNO
® PRAZO MEDIO DE ATENDIMENTO DO ASSISTIDO - PRESENCIAL
® PRAZO MEDIO ATE O AJUIZAMENTO INICIAL - CIVEL

60
1,33H
30 dias

OBJETIVO: 07. GARANTIR 0 ACESSO DOS SERVICOS A POPULAGAO HIPOSUFICIENTE

® PRAZO MEDIO DE ESPERA ATE O PRIMEIRO ATENDIMENTO -
PRESENCIAL E VIRTUAL

® QUANTIDADE DE AGOES DE ATENDIMENTO REALIZADAS NO PERIODO

e QUANTIDADE DE ASSISTIDOS ATENDIDOS POR AGCAO

© INDICE DE RESOLUTIVIDADE DAS AGOES REALIZADAS

—
OBJETIVO: 08. FORTALECER A IMAGEM, A COHUNlCACAO EA |N5T|TU3CAO
DEFENSORIA
® NPS EXTERNO &0

Fonte: Acervo do autor.

7 dias

100
6450

Figura 33. Indicadores da Perspectiva Atencao ao Usuario e Sociedade — Objetivo 9

PERSPECTIVA ATENGCAO AO USUARIO E SOCIEDADE

OBJETIVO: 09. EXPANDIR A EDUCAGAO EM DIREITO PARA USUARIOS E SOCIEDADE

® % DE PESSOAL CAPACITADO
e [NDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE TREINAMENTO

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 34. Indicadores da Perspectiva Processos Internos — Objetivos 10 a 13

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: 10. FORTELECER A COMUNICAGAO INTERNA

® [NDICE DE FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL -
COMUNICAGAO INTERNA

OBJETIVO: 11. OTIMIZAR E PADRONIZAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

© [NDICE DE RETRABALHO DAS DEMANDAS SOLICITADAS
© CUMPRIMENTO DO SLA DO TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSO0S

OBJETIVO: 12. ALINHAR AS FUNGOES, READEQUAR 0 QUADRO DE PESSOAL E
EQUILIBRAR A FORCA DE TRABALHO

® % DE VAGAS PREENCHIDAS

95% - 105%

OBJETIVO: 13. APRIMORAR INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E SISTEMA DA

INFORMAGAOD

« [NDICE DE EQUIPAMENTOS COM VIDA UTIL EXAURIDA
» INDICE DE CONCLUSAO DE CHAMADOS NO PRAZO
® [NDICE DE SATISFACAO COM 0S SERVICOS DETI

Fonte: Acervo do autor.

Figura 35. Indicadores da Perspectiva Processos Internos — Objetivo 14

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: 14. MELHORAR AS CONDIGOES (ESTRUTURAL, SEGURANGA E
EQUIPAMENTOS) PARA 0 TRABALHO DOS SERVIDORES

® [NDICE DE FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL -
CONDIGOES DE TRABALHO

Fonte: Acervo do autor.
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Figura 36. Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Crescimento — Objetivos 15 a 18

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO: 15. DESENVOLVER QUALIFICAGAO DOS SERVIDORES

® [NDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE CAPACITAGAO DOS
SERVIDORES
@ NPS DOS TREINAMENTOS

OBJETIVO: 16. AMPLIAR A ATUAGAO DA ESDEP PARA SERVIDORES

e (NDICE DE CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE TREINAMENTO
® % DE CRESCIMENTO DE SERVIDORES TREINADOS

OBJETIVO: 17. DESENVOLVER A CULTURA DE GESTAO PARA RESULTADOS

e INDICE DE RITUAIS DE GESTAO REALIZADOS NOS NUCLEOS
e (NDICE DE EXECUGAO DOS PLANOS DE AGAO DAS AREAS

OBJETIVO: 18. DIFUNDIR NOVAS TECNOLOGIAS E PRATICAS INOVADORAS

® QUANTIDADE DE INICIATIVAS INOVADORAS IMPLANTADAS NA DPE

Fonte: Acervo do autor.

Figura 37. Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Crescimento — Objetivos 19 e 20

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO: 19. PROMOVER RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DOS SERVIDORES

o [NDICE DE FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL -
RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO

® |NDICE DE FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL -

EQUIDADE

OBJETIVO: 20. CONSTRUIR UM AMBIENTE AGRADAVEL PARA SE TRABALHAR

® [NDICE DE FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Fonte: Acervo do autor.
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Sistematica de Implantacao do Planejamento Estratégico

Apos a definicao dos projetos que concretizardo as estratégias definidas para a DPE-RR, o
proximo passo é a execucao. Logo, uma governanca de implantagdo e de monitoramento foi criada
para os projetos. Nesse contexto, alguns papéis que merecem destaque.

O primeiro deles ¢ a funcdo do Defensor Publico-Geral (DPG), que sera o principal validador
das entregas realizadas para os projetos. O segundo papel mais importante ¢ o do dono do projeto.

Os donos dos projetos foram definidos entre os lideres das diferentes areas da DPE-RR e terdo
o papel de determinar quais entregas devem ser es peradas para cada projeto. Além disso, esses
agentes tém as seguintes atribuicdes:

e Desdobrar as entregas em atividades claras para a execugao do time do projeto;
e Aprovar as entregas concluidas; acompanhar a execucdo do projeto em reunides periddicas;
e Reportar o andamento do projeto para o DPG.

O time do projeto, por sua vez, tem a atribuicdo de executar as atividades priorizadas e definidas
pelo dono do projeto e apontar eventuais dificuldades que possa encontrar. Esse time serd escolhido
entre os servidores e membros da DPE-RR.

Por fim, temos a figura do assessor de gestao, que deve atuar como um

removedor de obstaculos dos times, de modo a garantir o andamento dos projetos. Além disso,
esse agente assegura que todos estdo seguindo as diretrizes definidas no Planejamento Estratégico.

Os donos e times dos projetos serdo treinados para a execucao dos projetos estratégicos, de
modo que, em seguida, comecem a desdobrar as atividades e a coloca-las em pratica.

Figura 38. Governanca para acompanhamento dos Projetos Estratégicos

ACOMPANHAMENTO

o VALIDAR AS ENTREGAS DOS PROJETOS « REPORT MENSAL DO PROJETO PARA 0 DPG

DEFENSOR PUBLICO GERAL

» DEFINIR AS ENTREGAS ESPERADAS DE CADA PROJETD; = ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAD;

DESDOBRAR AS ENTREGAS DEFINIDAS EM ATIVIDADES CLARAS ® PLANEJAMENTO QUINZENAL DAS ATIVIDADES DO TIME;
PARA EXECUCAO DO TIME; ® VALIDAGAO QUINZENAL DAS ENTREGAS COM O TIME;

® APROVAR AS ENTREGAS CONCLUIDAS PELO TIME; « REPORT MENSAL DO PROJETO PARA D DPG.

» ACOMPANHAR O TIME DE PERTO COM REUNIGES PERIODICAS;
« REPORTAR SOBRE 0 ANDAMENTO DO PROJETO PARA O DPG.

DONO DO PROJETO

2

» ATUAR COMO REMOVEDOR DE OBSTACULOS DO TIME;

® GARANTIR.O ANDAMENTO DOS PROJETOS;

» ASSEGURAR QUE 0S PROJETOS ESTAO DE ACORDO COM AS
DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

® VALIDAGAO QUINZENAL DAS ENTREGAS COM O TIME;

ASSESSOR DE GESTAO « REPORT MENSAL DO PROJETO PARA O DPG.

= EXECUTAR AS ATIVIDADES PRIORIZADAS E DEFINIDAS PELO » PLANEJAMENTO QUINZENAL DAS ATIVIDADES DO TIME;
DONO DO PROJETO; » VALIDAGAD QUINZENAL DAS ENTREGAS COM O TIME.
~ » APONTAR AS DIFICULDADES, |

TIME DO PROJETO

Fonte: Acervo do autor.
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Sistematica de acompanhamento e monitoramento do Planejamento Estratégico

Os projetos estratégicos em fase de execucdo devem ser acompanhados e monitorados, para que
ndo ocorram imprevistos que possam prejudicar ou até mesmo encerrar as atividades realizadas
pelos membros do time do projeto.

Para isso, é necessario que a rotina de monitoramento seja seguida com disciplina por todos os
envolvidos. Essa rotina € composta por reunides ou rituais periddicos, nos quais os envolvidos tém
responsabilidades bem definidas. Tudo foi pensado com base nos conhecimentos técnicos sobre
a metodologia agil Scrum, amplamente conhecida e utilizada no mercado. Essa metodologia tem
eficacia comprovada na execucao e no gerenciamento de projetos.

A primeira reunido que faz parte da rotina de monitoramento € a reunido de Refinamento do
Projeto. Nela, o projeto sera desdobrado em atividades menores, que possam ser realizadas na
duracao de um sprint (quinzena). O encontro deve ser conduzido pelo dono do projeto e contar com
a participacdo do time. A duracao maxima estimada para essa reunido é de duas horas/quinzena.

Apods o desdobramento das agdes, o time e o dono do projeto passam agora ao Planejamento
do Sprint, no qual irao planejar quais das atividades desdobradas serao priorizadas para o sprint,
respeitando-se o sequenciamento entre elas. Nessa etapa, a reunido também deve durar em torno
de duas horas/quinzena.

Feitas as reunides de alinhamento, o time do projeto passa, de fato, a executar as atividades
desdobradas e priorizadas. Para que os intervalos de contato entre os times e o dono do projeto nao
figuem espacados, a rotina de monitoramento conta também com a Reunido Diaria. Essa reuniao,
que deve durar no maximo 15 minutos, é realizada entre o dono e o time do projeto e deve ter como
escopo a discussao das seguintes perguntas: 1) “o que vocé fez ontem?”; 2) “o que vocé fara hoje?”;
e 3) “ha algum impedimento?”. Os impedimentos devem ser relatados imediatamente ao dono do
projeto; caso estejam fora da alcada desse agente, o assessor de gestao deve ser acionado para
gue possa resolver a questao.

Passado o periodo correspondente ao sprint (quinzena), o dono do projeto deve acompanhar
os resultados das acOes executadas pelo time por meio da reunido de Check do Sprint. Nela,
participam o dono e time do projeto, além do assessor de gestdo.

O principal objetivo da reunido é o de validar as entregas realizadas pelo time. Esse encontro
deve durar em média um hora/quinzena.

Por fim, a rotina de monitoramento conta com o Ritual de Gestao. Trata-se de uma reuniao na
qgual participam o DPG, o SubDPG, os demais membros da Alta Administracao, os donos dos
projetos e 0 assessor de gestdo. O objetivo principal € validar as entregas finais realizadas pelos
donos e alinhar as expectativas sobre os préoximos projetos que serdo desenvolvidos.

Ao fim de cada ciclo estratégico, correspondente a um ano, serd feita uma retrospectiva sobre
o desenvolvimento do Planejamento Estratégico em nivel institucional, para que as rotas possam
ser realinhadas e para que a DPE-RR atinja a sua Visao de futuro.

©




Figura 39. Governanca para acompanhamento dos Projetos Estratégicos

REFINAMENTO DO PROJETO - 2H/QUINZENAL

Quem participa: Dono do projeto e Time do projeto.

PLANEJAMENTO DO SPRINT - 2H/QUINZENAL

Quem participa: Dono do projeto, time do projeto.

REUNIAO DIARIA - 15MIN/DIA

Quem participa: Dono do projeto e Time do projeto.

CHECK DO SPRINT - 1H/QUINZENAL

Quem participa: Dono do projeto e Time do projeto.

REUNIAO - 1H/MENSAL

Quem participa: DPG, Alta administragdo, dono do projeto e assessor de gestao.
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Primazia: Que ocupa o primeiro ou o lugar mais importante; prioridade.

Socioeconomicamente: Relaciona a circunstancias e aspectos que afetem tanto a ordem social
como a econdmica.

Stakeholders: Partes interessadas.

Subsidiar: Financiar.

GLOSSARIO

Acrénimo: Palavra que se forma pela juncao das primeiras letras ou das silabas iniciais de um
grupo de palavras.

Teletrabalho: Trabalho que pode ser realizado em diversos locais, além do centro de producao.
Usurpacdo: Apossar-se de alguma coisa, cargo ou funcao, que nao lhe pertence por direito.
Vocacionada: Direcionada, norteada.

Workshops: Eventos onde acontecem uma reunidao de pessoas interessadas em determinado
assunto para aperfeicoar técnicas por meio da explicacdo de palestrantes e de atividades praticas.

Balizador: Valor de referéncia que ndo deve ser ultrapassado.

Brainstorming: Técnica de discussdo em grupo que se vale da contribuicdo espontanea de ideias
por parte de todos os participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um
trabalho criativo.

Diretdrio: Guia com indicacdes necessarias para a execucado de determinada tarefa.
Disparidade: Desigualdade, diferenca.

Endomarketing: Estratégia de marketing voltada para acdesinternas naempresa, que visamelhorar
imagem da empresa entre os seus colaboradores.

Engessamento: Pouca flexibilizacao.

Escopo: Se refere a aquilo que se pretende atingir.
Exaurida: Esgotada; ultrapassada.

Fidedigno: Que é real; verdadeiro, auténtico.

FTE: Forca de Trabalho Empregada.

Gestdo A Vista: Modelo de gerenciamento disponivel aos colaboradores com o objetivo de que
possam visualizar os seus resultados em tempo real.

Hipossuficientes: Pessoa que ndo possui condicdes financeiras.
Indicadores Estratégicos: Indices por meio dos quais € possivel realizar a medicdo de determinados _. .
resultados, avaliando se estao (ou nao) de acordo com o esperado. PR i

AL
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Inerentes: Ligado de forma inseparavel.

Ingeréncias: Ato de intervir, buscando influenciar algo; intervencao.

Itinerante: Que se movimenta de um local para outro, exercendo algum tipo de funcao, trabalho.

Metodologia SCRUM: Proposta para executar projetos complexos em menor tempo e com 0 uso
de menos recursos.

NPS: (Net Promoter Score) Métrica utilizada para medir a satisfacdo sobre algo.

Prescreve: Deixa de ter efeito em razdo de ter passado o prazo legal.
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