17/04/2023, 13:18 SEI/DPE-RR - 0451573 - Resolugdo CSDPE

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA

“Amazonia: Patrimdnio dos brasileiros”

RESOLUGAO n2 89, de 10 de ABRIL de 2023.

"Dispoe sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no Gmbito da Defensoria

Publica do Estado de Roraima."

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, com fundamento legal no

art. 22, inciso lll, da Lei Complementar n2 164/2010, de 19 de maio de 2010, exercendo o poder

normativo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Roraima,

RESOLVE:

Capitulo |

Das disposi¢oes preliminares

Secao |
Do objeto e ambito de aplicagao

Art. 12 Esta Resolugao dispde sobre a elaboragao do Termo de Referéncia — TR, para a aquisi¢cao de bens
e a contratacdo de servicos, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Secao ll
Das definigoes
Art. 22 Para fins do disposto nesta Resolug¢do, considera-se:

| - Termo de Referéncia - TR: documento necessario para a contratacdo de bens e servigos, que conter os
parametros e elementos descritivos estabelecidos no art. 92, sendo documento constitutivo da fase
preparatdria da instrucdo do processo de licitacdo;

Il - requisitante: agente ou unidade responsavel por identificar a necessidade de contratacdo de bens,
servicos e obras e requeré-la;

[l - drea técnica: agente ou unidade com conhecimento técnico-operacional sobre o objeto demandado;

V - equipe de planejamento da contratacdo: conjunto de agentes que reunem as competéncias
necessarias a completa execucdo das etapas de planejamento da contratacdo, o que inclui
conhecimentos sobre aspectos técnicos-operacionais e de uso do objeto, licitacbes e contratos, dentre
outros.

V - Matriz de Riscos: cldusula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e
caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratacao.

Paragrafo Unico. Os papéis de requisitante e de area técnica poderao ser exercidos pelo mesmo agente
publico ou unidade, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, detenha conhecimento técnico-
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operacional sobre o objeto demandado.

Capitulo I

Da elaboragao e da aprovagao

Secao |
Das Diretrizes Gerais

Art. 32 O Termo de Referéncia serd elaborado a partir dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme o
caso, e definird o objeto para o atendimento da demanda da unidade requisitante, devendo ser enviado
com prazo razoavel a unidade de administrativa de contratacbes par cumprimento do Plano de
Contrata¢des Anual.

§ 1 2 Os processos de contratacdo direta de que trata o art. 72 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
serdo instruidos com o Termo de Referéncia, observado em especial os arts. 52 e 62 desta Resolugao.

§ 29 O Termo de Referéncia serd utilizado pelo drgdao ou entidade como referéncia para a andlise e
avaliacdo da conformidade da proposta, em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor.

Art. 42 O Termo de Referéncia devera estar alinhado com o Plano de Contratacdes Anual e com o Plano
Diretor de Logistica Sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracdo.

Art. 52 O TR serd elaborado conjuntamente por servidores da area técnica e requisitante ou, quando
houver, pela equipe de planejamento da contratacdo, observado o paragrafo Unico do art. 29 desta
Resolucdo.

Secao ll
Da aprovagao

Art. 62 O Termo de Referéncia serd aprovado pelo titular da drea técnica onde foi elaborado ou, quando
houver, pela Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Secao lll
Do conteudo

Art. 72 O Termo de Referéncia é o documento elaborado a partir dos Estudos Técnicos Preliminares,
quando houver, e deve conter o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar os servicos a serem contratados ou os bens a serem fornecidos, capazes de
permitir a Administracdo a adequada avaliacdo dos custos com a contratacdo e orientar a correta
execucao, gestao e fiscalizacdo do contrato.

§ 12 O Termo de Referéncia devera contemplar, no minimo, os seguintes parametros e elementos:
| - definicao do objeto, incluidos:
a) as especificacOes técnicas necessarias e suficientes para garantir a qualidade da contratacdo,

preferencialmente conforme catalogo eletrénico de padronizacdo, levando-se em consideracdo as
normas técnicas existentes e definicdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia,
rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca, conforme legislacdo vigente;

b) a natureza do objeto a ser contratado, se comum ou especial; de fornecimento continuo ou nao;
c) o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

d) a indicagdo dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisério e definitivo,
guando for o caso;
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e) a especificagcdo das garantias exigidas para assegurar sua plena execuc¢do do contrato, e das condi¢des
de manutencdo e assisténcia técnica, quando for o caso;

Il - fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares
correspondentes, quando elaborados, ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das
partes que ndo contiverem informacdes sigilosas;

Il - descricdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto, com preferéncia a
arranjos inovadores em sede de economia circular, conforme o caso;

IV - justificativa a respeito do ndo parcelamento do objeto;

V - requisitos da contratagao;

VI - critérios, requisitos e limites da subcontratacdo, se for o caso;
VIl - san¢des administrativas;

VIl - modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato deverd produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

IX - modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto serd acompanhada e
fiscalizada;

X - critérios de medicdo e de pagamento, bem como os critérios de reajuste e equilibrio econémico-
financeiro;

Xl - forma e critérios de selecdao do fornecedor, optando-se pelo critério de julgamento de técnica e
preco, conforme o disposto no § 12 do art. 36 da Lei n? 14.133, de 2021, sempre que a avaliacdo e a
ponderacdo da qualidade técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no
edital forem relevantes aos fins pretendidos pela Administracao;

XIl - estimativas do valor da contratacdo, nos termos da regulamentacdo propria e vigente,
acompanhadas dos precos unitdrios referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte, com os parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e classificado; e

XIIl - adequacdo orcamentaria, quando ndo se tratar de sistema de registro de precos.

§22 Na elaboracdo do Termo de Referéncia deve-se observar, ainda, os elementos que servirdo de base as
clausulas contratuais conforme art. 92 da Lei 14.133/2021.

§32 Na hipétese de o processo de contratacdo ndo dispor de Estudo Técnico Preliminar:

| — a fundamentagao da contratagdo, conforme disposto no inciso Il do caput, consistird em justificativa
de mérito para a contratacao e do quantitativo pleiteado;

Il — o Termo de Referéncia deverd apresentar demonstrativo da previsdo da contratacdo no Plano de
Contratagdes Anual, de modo a indicar o seu alinhamento com os instrumentos de planejamento.

Secao IV
Dos requisitos especificos da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Art. 82 No Termo de Referéncia, os requisitos para a contracdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao, devem contemplar, quando couber, os seguintes elementos:

| - requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades
e aspectos funcionais da solucdo de TIC;

Il - requisitos legais, considerando normas com as quais a solugao de TIC deve estar em conformidade;
Il - requisitos de seguranca da informacao;
IV - requisitos de manutencao, definindo a necessidade de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e

adaptativa;
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V - requisitos tecnoldgicos, englobando, de acordo com a solugao, os seguintes itens:

a) arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrées de interoperabilidade, linguagens
de programacao, interfaces, dentre outros;

b) projeto e implementacdo, que estabelecam o processo de desenvolvimento do software ou solucdo de
TIC, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros;

c) implantacdo, alusiva ao processo de disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producdo, dentre
outros;

d) garantia e manutenc¢ao, com definicdo da forma que sera conduzida a manuteng¢do e a comunicagao
entre as partes;

e) capacitacdo, definindo o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, perfis e outros.

VI - previsdo de que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos a serem criados em decorréncia do contrato pertencerdo ao contratante,
incluindo, dentre outros, a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e bases de
dados.

§12 Quando se tratar de licenciamento de software, devem ser observados:

| - a necessidade de avaliar a contratacdo de servigos agregados, a exemplo dos servicos de atualizacdo de
versdo, manutencdo e suporte técnico;

Il - a prospeccdo de alternativas de atendimento aos requisitos junto a fabricantes distintos no que
couber, de forma a viabilizar a ampliacdo da participacao no procedimento licitatério;

[l - quando se tratar de software disponiveis no mercado para utilizagdo na forma em que se encontram,
deve-se consignar no Termo de Referéncia os aspectos de transferéncia de tecnologia, principalmente no
gue diz respeito a eventual necessidade de migracdo das bases de dados no caso de transicao contratual.

§22 Na definicdo das obrigacGes do contratado deve constar, além do que for pertinente, as seguintes
obrigacdes:

| - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo sobre os diversos artefatos e
produtos criados em decorréncia da relacdo contratual, na forma do inciso VI do caput deste artigo;

Il - observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que concerne a Politicas e
Metodologias aplicaveis a Governanca de Tecnologia da Informa¢do e Comunicac¢do, Gestdo de Servicos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Desenvolvimento e Sustentacdo de Software, Seguranca da
Informacao e Privacidade de Dados.

lll - apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior,
guando solicitado pela contratante;

§32 Nas contratagdes que envolvam acesso ou tratamento de dados pessoais controlados pela Defensoria
Publica do Estado de Roraima deverdo ser previstas clausulas relativas a protecdo dessas informacoes,
com estabelecimento de obriga¢des especificas para o contratado, cuja previsao incluira:

| - apresentar evidéncias que indicam a aplicagdo de um conjunto de medidas técnicas e administrativas
de seguranca, para protecdo de dados pessoais, conforme legislacdo de regéncia;

Il - manter registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢des de rastreabilidade e de
prova eletrénica a qualquer tempo;

Il - facultar acesso a dados pessoais somente ao pessoal autorizado, cuja necessidade esteja pautada no
exercicio das atribuices inerentes a execucdo do objeto contratual e que tenha assumido compromisso
formal de preservacao da confidencialidade e seguranca de tais dados, disponibilizando tal compromisso
caso exigido pelo contratante;

IV - permitir a realizacdo de auditorias, bem como disponibilizar toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigacGes firmadas em torno da protecao de dados pessoais;
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V - auxiliar o contratante no atendimento de obrigacdes perante titulares de dados pessoais, legitimos
interessados e autoridades competentes;

VI - comunicar, formal e tempestivamente, ao contratante sobre a ocorréncia de riscos, ameagas ou
incidentes de seguranca que possam acarretar comprometimento ou dano a titular de dados pessoais;

VIl - descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados pessoais e as copias
existentes, apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a manutencao dos referidos dados;

VIII - indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Secao V
Das disposicoes especiais

Art. 92 O Termo de Referéncia podera contemplar, segundo a legislacdo vigente e em correlagdo com os
demais elementos da contratacao, as seguintes disposicdes, sempre de forma justificada:

| - vedagdo a participacao, em licitacGes, de pessoas juridicas em consdrcio, além de suas condicionantes,
guando admissiveis;

Il - percentual minimo da m3o de obra responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo constituido
por mulheres vitimas de violéncia doméstica e egressos do sistema prisional, conforme §92 do artigo 25
da nova Lei n? 14.133/2021;

Il - exigéncia de garantia de execucdo ou de proposta, prazos, percentuais, modos e condicionantes de
prestacao, de substituicdo, de liberacdo e de renovacao;

IV - substituicdo do instrumento de contrato por outro instrumento habil, nos termos legais;

V - critérios para remuneracgao variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas,
padrdes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega previstos para a
contratagao;

VI - meios alternativos de prevencao e resolucdo de controvérsias que, pela natureza da contratacdo ou
especificidade do objeto, ndo venham a ser admissiveis;

VIl - alocacdo de riscos previstos e presumiveis em Matriz de Riscos, com ou sem projec¢do dos reflexos de
seus custos no valor estimado da contratacdo e no equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato,
possibilitado o uso de métodos e de padrées usualmente utilizados por entidades publicas ou privadas.

Secao VI
Do acesso a informagao

Art. 10 Ao final da elaboracdo do Termo de Referéncia, deve-se avaliar a necessidade de classifica-lo nos
termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Secao VII
Do parcelamento do objeto

Art. 11 O parcelamento do objeto que trata art. 72, §19, inciso IV desta Resolugdo, devera ser adotado
sempre que a sua divisao:

| - for tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa;
Il - ndo represente perda de economia de escala;
Il - garanta a ampliacdo da competicdo e evite a concentracdo de mercado.

Paragrafo unico. O ndo parcelamento do objeto deverd ser devidamente justificado com a demonstracédo
das razdes técnicas, administrativas e econdémicas que o inviabilize.
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Art. 12 No parcelamento referente a aquisicdo de bens, devera ser considerado, sempre que possivel, o
aproveitamento das peculiaridades do mercado local com vistas a economicidade, desde que atendidos
os parametros de qualidade.

Paragrafo Unico. O parcelamento n3o sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestao de contratos ou a maior vantagem na contratacdo
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido; e

Il - o processo de padronizagao ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.
Art. 13 No parcelamento referente a prestacdo de servicos, deverdo ser igualmente considerados:
| - a responsabilidade técnica; e

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdao do objeto em itens.

Secao VIII

Das excegOes a elaboracao do TR

Art. 14 A elaboracdo do Termo de Referéncia é dispensada:

| - na hipétese do inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021;

Il - nas adesdes a Atas de Registro de Precos; e

[l - nos casos de prorrogacdes dos contratos de servigos e fornecimentos continuos.

Paragrafo Unico. Nas adesdes a Atas de Registro de Precos de que trata o caput, o Estudo Técnico
Preliminar deverd conter as informacdes que bem caracterizam a contratacdo, tais como o quantitativo
demandado e o local de entrega do bem ou de prestagdo do servigo.

Capitulo lll
Das disposi¢oes finais

Art. 15 O Termo de Referéncia devera ser divulgado na mesma data de divulgacdo do edital ou do aviso
de contratacdo direta no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, como anexo, sem necessidade
de registro ou de identificacdo para acesso.

Art. 16 A elaboragcdao do Termo de Referéncia observard o modelo e orientagdes constantes no Sistema
Eletronico de Informacdo — SEI, que podera ser alterado de forma a melhor atender a sua finalidade.

Art. 17 Os casos omissos decorrentes da aplicacdo desta Resolucdo serdo dirimidos pelo Defensor
Publico-Geral, que podera propor normas complementares e disponibilizar informacgdes adicionais, em
meio eletrdnico.

Art. 18 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.
Oleno Inacio de Matos

Presidente do Conselho Superior

Natanael de Lima Ferreira

Membro

Francisco Francelino de Souza

Membro

Inaja de Queiroz Maduro
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Christianne Gonzalez Leite

Membra

Elcianne Vianna de Souza

Membra

Rogenilton Ferreira Gomes

Membro
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